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Transformacje technologiczne nie przynosza
wszystkich zakladanych rezultatow

44

Firmy planujg przeznaczyc¢ okoto 4,5 biliona dolaréw na inwestycje w technologie tylko w 2023 roku. Wykorzystanie
narzedzi zwigzanych ze sztuczng inteligencjg (Al), metaverse, chmurg obliczeniowg (cloud), automatyzacjq i
robotyzacjg nabiera przyspieszenia. Rosng tez naktady na cyberbezpieczenstwo. Wszystko to wymaga od biznesu
nieustannego rozwoju technologicznego i ciggtej transformacji oraz dostosowywania struktur i samych organizaciji.
To wiasnie sposob, w jaki prowadzone sg projekty zmiany technologicznej w organizacjach, niejednokrotnie buduje
ich przewage rynkowa, mozliwos$¢ optymalnej realizacji strategii i zwiekszenia wyniku finansowego oraz wptywu na
srodowisko. Szefowie polskich firm i przedsiebiorstw globalnych priorytetowo stawiajg na naktady inwestycyjne
zwigzane z technologig. To wniosek z 26. badania CEO Survey przeprowadzonego wsrod blisko 4500 szefow firm
na swiecie. W Polsce liderzy biznesu planujg w ciggu najblizszych 12 miesiecy wiecej wydac¢ na projekty zwigzane
z automatyzacjg (64% sposrod nich). 59% z szeféw firm zamierza wdrazaé konkretne technologie wynikajgce z
globalnych trendéw (chmura czy Al) oraz podnosic¢ kwalifikacje swoich pracownikéw (56%), bo bez ich wiedzy sama
technologia to zdecydowanie za mato.

Dlatego tak wazne sg dzis pytania takie jak: czy srodki zainwestowane w technologie dajg maksymalne mozliwe
zwroty? Z jakimi wyzwaniami mierzg sie organizacje w zarzgdzaniu transformacjami technologicznymi? Na co ktadg
nacisk organizacje, ktore osiggajg sukces mierzony zwrotem z inwestyc;ji? Co z kolei pomijajg ci, ktoérzy nie sg
zadowoleni z wynikéw inwestycji w technologie? Zapraszamy do lektury wszystkich, ktérzy budujg lub zamierzajg
wzmochi¢ swojg przewage konkurencyjng dzieki transformaciji technologicznej. Mamy nadzieje, ze nasze spojrzenie
na efektywnos¢ tych nieuchronnych proceséw pozwoli osiggac lepsze wyniki Waszych projektéw oraz ustrzec sie
przed btedami. Ryzyko transformacji nalezy minimalizowac.
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Kluczowe wnioski z raportu

Dialog miedzy IT i biznesem
bardzo czesto jest
nieefektywny.

Tylko 1 Otyo przedstawicieli
biznesu i 33% dziatow technologii
twierdzi, ze wspétpraca miedzy IT i
biznesem w trakcie transformac;ji
technologicznej byta efektywna.
Az 84% ankietowanych uwaza, ze
ustalenie wymagan biznesowych

i wypracowywanie rozwigzan
zajeto za duzo czasu.

Nieefektywna wspétpraca czesto
prowadzi do realizacji projektu

w niepetnym zakresie oraz do
przekroczenia terminow i
budzetow.

Strategy&

Pracownicy nie sg odpowiednio
przygotowani do zmian.

AZ 500/0 respondentéw

uwaza, pracowhnicy nie maja
mozliwosci uzupetnienia
kompetenciji i przeszkolenia z
nowego systemu.

W rezultacie potencjat
technologii nie jest efektywnie
wykorzystywany.

Brakuje ustrukturyzowanych
dziatan komunikacyjnych
uwzgledniajgcych wszystkich
interesariuszy.

51 % ankietowanych z firm,
ktére nie osiggnety maksymalnych
zwrotéw z inwestycji w technologie
przyznato, ze komunikacja w ich
projektach pomijata kluczowych
interesariuszy.

Tego rodzaju problem utrudnia
zrozumienie nadchodzgcych
zmian i znaczgco ogranicza
mozliwos¢ osiggania zwrotéw z
inwestycji w technologie.

Czesto brakuje wspolnej wizji
transformaciji technologicznej
wsrod lideréw.

56% respondentow z firm,
ktére nie osiggnety maksymalnych
zwrotéw z inwestycji w technologie
przyznato, ze brakowato wspadlnej
wizji wérod lideréw.

To prowadzi do chaosu
komunikacyjnego i utrudnia
osiagniecie wyznaczonych
celéw.

Wiekszosc¢ transformacji
technologicznych charakteryzuje
problem braku zasobéw
ludzkich.

54% ankietowanych jako

gtdwne wyzwanie transformac;ji
technologicznej wskazata
niewystarczajgce zasoby
ludzkie.

W obliczu ograniczonych
zasobow ludzkich, odpowiednie
zarzadzanie zmiang jest
kluczowe dla osiggania
maksymalnych wynikéw.



Transformacje
technologiczne
czesto nie przynosza
odpowiednich
zwrotOw z inwestycji



4.3

Ankietowanych przyznato,
ze maksymalny zwrot

z inwestycji w technologie
nie zostat osiggniety

Transformacje bez maksymalnego zwrotu
z iInwestycji w technologie

Wiele transformaciji technologicznych nie przynosi spodziewanego sukcesu. Widac¢ to rowniez w wynikach
przeprowadzonego przez nas badania.

Doktadne okreslenie w jakim stopniu transformacja technologiczna sie udata jest dos¢ ztozone.
My podchodzimy do tego zagadnienia poprzez ocene zwrotu z inwestycji w technologie.

Wymierny sukces transformaciji technologicznej okreslamy jako osiagniecie maksymalnego zwrotu

z inwestycji w technologie, ktére nazywamy ROTI (Return on Technology Investment). ROTI uwzglednia:

2 X o

@ L oo gty

Efektywnos$¢ organizacii Rentownosc¢ po Poziom zadowolenia Poziom zadowolenia
po wdrozeniu technologii wdrozeniu technologii klientow pracownikow

W przeprowadzonym badaniu az 43% ankietowanych przyznalo, ze w projektach transformaciji
technologicznych w ich organizacjach maksymalny zwrot z inwestycji w technologi¢ nie zostat

osiagniety.

Na podstawie wynikow badania oraz naszego doswiadczenia, raport ten podkresla gtdbwne czynniki
wptywajgce na poziom ROTI.



Ankietowanych stwierdzito, ze
cele transformacji
technologicznej nie zostaty
zrealizowane w petni,
terminowo i w budzecie

Inwestycje: zbyt czesto nie udaje sie

zrealizowac zakladanych celow

Decydujgc o inwestycji w technologie oczekujemy realizacji projektu na czas, w budzecie i z najlepsza jakoscig.

000

“ “ H H Czesto cele te nie sg osiggane, 42% ankietowanych stwierdzito, ze podstawowe cele projektéw
transformacji technologicznych takie jak zakres, budzet, termin nie zostaty w petni zrealizowane.
Zatem srodki zainwestowane w technologie nie pracowaty tak jak przewidywat budzet organizacji.

Zapytalismy uczestnikow
ankiety rowniez o to,

na ile zgadzajg sie

ze stwierdzeniem:

(14

Cele naszej transformac;ji
technologicznej byty
dobrze zrozumiane

w catej organizacji

i spojne ze strategig firmy

Natomiast w grupie,
ktora nie osiggneta
ROTI* niemal 40%
nie zgodzito sie z tym
stwierdzeniem.

Brak spdéjnego rozumienia celéw projektu przez wszystkich interesariuszy zmiany ogranicza mozliwe

zwroty z inwestycji w technologie (ROTI*).

*Return on Technology Investment



Problemy w dialogu
pomiedzy biznesem
1 technologig



Niska efektywnosc¢ wspolpracy dzialow biznesowych 1 IT

Jedynie 1 na 10 przedstawicieli obszarow
nietechnologicznych uwaza, ze wspoétpraca
miedzy IT i biznesem w procesie uzgadniania
wymagan biznesowych byta efektywna



Bez wspotpracy dzialow biznesowych 1 IT niemozliwe
jest osigganie zadowalajacych wynikow transformacji

Firmy, ktore osiggnety

maksymalny zwrot

z inwestycji w technologie W grupie firm, ktore nie osiggnety sukcesu w zakresie
zwrotu z inwestycji w nowg technologie jedynie 5%
twierdzi, ze wspotpraca miedzy IT i biznesem byta
efektywna.

Wyniki wskazujg, ze niska efektywnos¢ wspotpracy
miedzy IT i biznesem zdecydowanie utrudnia
osiggniecie maksymalnych zwrotéw z inwestycji w
technologie.

Firmy, ktére nie osiggnety
€ maksymalnych zwrotow L 5%
z inwestycji w technologie

Strategy&



Wypracowanie wspolnych rozwigzan trwa za dlugo

Az 84% przyznato, ze wypracowanie rozwigzan
w procesie ustalania wymagan biznesowych trwato zbyt
dtugo

Ze stwierdzeniem ,proces ustalania wymagan biznesowych byt efektywny, Wsréd przedstawicieli technologii
szybko doprowadzat do satysfakcjonujgcych rozwigzan” zgodzit sie tylko wspotprace jako efektywng ocenity

1na10 przedstawicieli biznesu 3 na 10 osoéb

Efektywnos$¢ wspotpracy miedzy IT i biznesem bywa czesto jednym z gtéwnych czynnikéw sukcesu transformaciji technologicznych. Dlatego warto zapewnic
wsparcie komunikacji na linii IT — biznes i z duzg uwaznoscig zaopiekowac sie potencjalnymi problemami w tym obszarze.

Strategy& 10



Jasny proces 1 uwzglednienie interesariuszy od poczatku
projektu zmiany technologicznej przynosi zwrot z inwestycji

Ze stwierdzeniem

(14

Wspotpraca miedzy IT

i biznesem byta
nieefektywna, zajmowata
duzo czasu i ciezko byto

wypracowac rozwigzania.

zgodzito sie

ankietowanych uznato, ze sam proces uzgadniania
wymagan biznesowych byt dla wszystkich
interesariuszy jasny, kazda kluczowa dla transformaciji
osoba miata mozliwos¢ ztozenia wymagan.

\

tylko 14% respondentow
z firm, ktére osiggnety
maksymalne ROTI*

nawet 36% ankietowanych
z firm, ktére nie osiggnety
maksymalnych ROTI*

Nasze doswiadczenie wraz z wynikami badania pokazujg, ze ustalenie jasnego procesu uzgadniania wymagan biznesowych i uwzglednienie wszystkich
interesariuszy juz w poczatkowym etapie projektu transformac;ji (tak, zeby mogli okresli¢ swoje potrzeby i wymagania), sprzyja maksymalizaciji jej wynikéw.

Strategy& *Return on Technology Investment



Bledy operacyjne:

zle przygotowanie samych
pracownikow do zmian
zwlgzanych z transformacjg
technologiczna



Zbudowanie zespolu ekspertow
to klucz do udanej transformacji

44

Proces transformaciji LPP rozpoczelismy wiele lat temu, traktujgc szeroko rozumiang technologie jako jeden

z gtéwnych filarow rozwoju firmy i przecierajgc szlaki dla innowacyjnej wéwczas idei fashion tech. Poszukujgc
skalowalnych rozwigzan, skrojonych na miare dynamicznie rozwijajgcego sie biznesu, przekonalismy sie,

ze kluczem do udanej transformaciji jest zbudowanie wtasnego zespotu ekspertow, ktéry doskonale rozumie nasze
potrzeby, ma odwage popetnia¢ btedy i potrafi na biezgco dostosowywac narzedzia do kluczowych dla nas
zmiennych. Wypadkowg tej drogi okazata sie tez gotowos¢ na wszystkich szczeblach organizacii

do podejmowania kolejnych krokéw i otwarcie na projekty tgczgce kompetencije z kilku obszaréw, jak sprzedaz,
logistyka i IT. Zaangazowanie roznych dziatéw w aktywny proces transformacji technologicznej moze by¢
wyzwaniem, jednak wspolne przekonanie co do celu i metod dziatania, opartych na biezgcej analizie i weryfikacji
zatozen, okazaty sie naszg receptg na sukces.

Strategy&

Jacek Kujawa

Wiceprezes zarzadu LPP,
prezes Silky Coders
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NlewystarczaJ ace przygotowanle pracowmkow
ogranicza mozliwosS¢ osiggania zwrotow z inwestycji

Jak w transformacji technologicznej wyglada obszar przygotowania pracownikéw do zmiany?

ankietowanych zgodzito sie,
ze umozliwiono pracownikom
uzupetnienie kompetencji

Jedynie 4 na10 przedstawicieli firm, w ktérych transformacja technologiczna nie
przyniosta maksymalnych zwrotow z inwestycji wskazato, ze pracownicy mieli mozliwos¢
uzupetnienia kompetenciji.

Wsrod ankietowanych, ktérzy zadeklarowali osiggniecie zwrotow z inwestycji w technologie,
wynik jest nieco wyzszy tj. 6 na 10 osob zgodzito sie, ze pracownicy mieli mozliwos¢
uzupetnienia kompetenc;ji

14



Brakuje zrownowazonej strategii szkolen
z narzedzi technologicznych

Strategy&

Z naszych obserwacji wynika, ze:

Dominuje model szkolen train the trainers, oparty na kluczowych uzytkownikach (tzw. Key Users), ktérzy majg przekazywac wiedze pozostatym
cztonkom zespotow.

Dla kluczowych uzytkownikow jest to dodatkowe zadanie, obok codziennej pracy. Czesto borykaja sie z wyzwaniem dotyczacym priorytetyzacji
zadan, w konsekwencji zazwyczaj nie moga poswieci¢ wystarczajacego czasu na dziatania w projekcie transformacji technologicznej.

Przewaznie nie s3 to tez osoby z kompetencjami trenerskimi, co zmniejsza efektywnos¢ procesu zdobywania umiejetnosci przez uzytkownikéw
koncowych (tzw. End Users).

Pracownicy, przygotowujgc sie do pracy na nowym systemie, w nowych procesach, z nowymi danymi, rownolegle realizujg swoj standardowy zestaw
obowigzkow.

W zwigzku z czym czesto nie majg odpowiednio duzo czasu i uwagi na przygotowanie sie do zmiany i efektywnego wykorzystywania
mozliwosci, ktére daje nowe technologia.

Brakuje zrownowazonej strategii szkoleniowej z narzedzi technologicznych, w zwigzku z czym kompetencje uzyskane w czasie wdrozenia
transformacji technologicznej z czasem ulegajg erozji chocby w wyniku rotacji i zmian organizacyjnych w organizacjach.

Relatywnie rzadko ma miejsce analiza kompetencji, na ktore zapotrzebowanie wynika ze zmian w procesach, zakresach obowigzkdéw czy strukturze
zespotow w zwigzku z transformacjg technologiczna.

15



Pracownicy nie rozumieja korzysci 1 obawiaja si¢ zmian,
co wplywa na mozliwos¢ osiggniecia celow transformacji

ankietowanych uwaza, ze pracownicy
wiedzieli czego sie spodziewac i w
Zwigzku z tym nie obawiali sie
nadchodzgcych zmian.

W wynikach badania wida¢, ze czesto pracownicy nie sg wystarczajgco poinformowani i nie rozumiejg korzysci z

nadchodzgcych zmian.

tylko 15% ankietowanych
zgodzito sie, ze pracownicy
wiedzieli jaka nadchodzi zmiana

46% respondentéw
zgodzito sie, ze
pracownicy rozumieli, jaki
wptyw na ich codzienng
prace bedzie miata zmiana

*Return on Technology Investment

71% stwierdzito, ze pracownicy
wiedzieli, jakie korzysci przyniesie
transformacja

67% respondentéw
uznata, ze pracownicy
rozumieli rowniez, jaki
wpltyw bedzie miata zmiana
na ich codzienng prace

16



Zta komunikacja,
niewystarczajace zasoby,
pomijanie istotnych
interesariuszy to glowne
wyzwania transformacji IT



Skuteczny dialog gwarantuje
realng wartosc biznesowq

44

Wykorzystanie technologii dla rozwoju ekosystemu rozwigzan Zabki stanowi obecnie cze$¢ kultury firmy, jednak
osiggniecie tego celu stanowito ztozone i kompleksowe wyzwanie obejmujgce niemal wszystkie czesci organizacji —
od cyfryzacji narzedzi do pracy z 8000 franczyzobiorcami do stworzenia aplikacji Zappka pobranej ponad 10 min
razy.

Od poczatku, kluczowy element transformacji stanowita komunikacja potrzeby zmian obejmujgca wszystkie dziaty
oraz ré6zne poziomy stanowiskowe Zabki. Pozwolito to nie tylko na uspdjnienie zrozumienia technologii wéréd
interesariuszy, ale rowniez na ich wieksze zaangazowanie dzieki poznaniu potencjatu biznesowego wynikajgcego z
implementacji cyfrowych narzedzi m.in. mozliwos¢ lepszego pomiaru efektow prac oraz skupienie uwagi na
zadaniach rozwojowych.

Ponadto, dzieki cyfrowej transformacji poprawilismy efektywnos$¢ operacyjng, pozwalajgcg na skalowanie biznesu,
optymalizacje wykorzystywanych zasobéw oraz poprawe jakosci informacji zarzgdczych. W konsekwencji,
przetozyto sie to na lepszg oferte dla klienta, a nam pozwolito na kontynuacje wyznaczonej sciezki w poszukiwaniu
kolejnych usprawnien przy wsparciu technologii w we wszystkich spétkach Grupy Zabka.

Strategy&

Jakub Mastowski

Dyrektor ds. Technologii
Zabka Polska
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Nieefektywna komunikacja ogranicza
mozliwo$c osiggania celow

Niemal 8 na 10
ankietowanych (78%),
ktorych projekty
transformaciji

technologicznych osiggnety
maksymalny ROTI* uznata,

ze komunikacja o
transformacji byta
wielostronna, dawata

przestrzen do dzielenia sie

opiniami.

Strategy&

Niewielka czesc¢
ankietowanych w tej grupie
(tylko 1 na 10) wskazata, ze
komunikacja nie byta

ﬁ efektywna.

*Return on Technology Investment

Niespeina 2 na 10
ankietowanych (8%), ktérych
projekty nie osiggnety
maksymalnych ROTI*
zgodzita sie, ze komunikacja
o transformaciji
technologicznej byta dobrze
ustrukturyzowana

i efektywna.

Az 45% w tej grupie
respondentow przyznaje, ze
komunikacja o transformacji

technologicznej nie byta
zadowalajgca, wydawata sie
chaotyczna, a interesariusze
nie byli adekwatnie
informowani.
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Ustrukturyzowane zarzadzanie zmiang
umozliwia najwieksze sukcesy i zyski

Brak zasobow ludzkich niezbednych do terminowej realizaciji
transformacji

Trudnosci w komunikacji miedzy zespotami IT i zespotami
nietechnologicznymi

Nieuwzglednienie niektérych interesariuszy od poczatku
transformacji

Problem z uzgodnieniem wymagan biznesowych

Brak spojnego rozumienia celdéw transformacji w organizaciji

Brak swiadomosci wagi zarzgdzania zmiang w projekcie
transformacji

Niewystarczajgce wsparcie liderow

Niewystarczajgcy nacisk na odpowiednie zaplanowanie i realizacje
dziatan zwigzanych z przejsciem organizacji przez zmiane

Strategy& *Return on Technology Investment

94%

43%

38%

36%

27%

123%

21%

20%

Ankietowani dos¢ spojnie wskazali na gtdwne
wyzwania w ich projektach transformac;ji
technologicznych. Ponad potowa wszystkich
respondentéw uwaza, ze brak zasobéw
ludzkich to najwiekszy problem transformacji
technologicznych.

Jednak pomimo probleméw zwigzanych

z brakiem zasobow ludzkich czes¢ organizacii
deklaruje, ze osigga maksymalny zwrot

z inwestycji w technologie.

Praktyka oraz wyniki badania wskazuja, ze
ustrukturyzowane zarzagdzanie zmiang
pozwala zminimalizowaé nieefektywnosci
projektéw transformaciji technologicznych

i w konsekwencji umozliwia maksymalizacje
ROTI*.

20



Najwieksze wyzwania transformacji technologicznych

Brak zasobow ludzkich niezbednych do terminowej realizacji transformaciji
Nieuwzglednienie niektérych interesariuszy od poczagtku transformacii
Problem z uzgodnieniem wymagan biznesowych

Trudnosci w komunikacji miedzy zespotami IT i zespotami nietechnologicznymi
Niewystarczajgce wsparcie lideréw

Brak spojnego rozumienia celéw transformacji w organizacji

Brak swiadomosci wagi zarzgdzania zmiang w projekcie transformaciji

Niewystarczajgcy nacisk na odpowiednie zaplanowanie i realizacje dziatan zwigzanych z przejsciem organizacji przez zmiane

Brak zasobow ludzkich niezbednych do terminowej realizacji transformaciji

Trudnosci w komunikacji miedzy zespotami IT i zespotami nietechnologicznymi

Nieuwzglednienie niektérych interesariuszy od poczatku transformacii

Problem z uzgodnieniem wymagan biznesowych

Brak spojnego rozumienia celéw transformacji w organizacji

Brak swiadomosci wagi zarzgdzania zmiang w projekcie transformaciji

Niewystarczajgcy nacisk na odpowiednie zaplanowanie i realizacje dziatan zwigzanych z przejsciem organizacji przez zmiane

Niewystarczajgce wsparcie lideréw

Strategy& *Return on Technology Investment

I 59%
I 44%
— 44%
I 38%
I 33%
I 31%
I 28%

_— 21%

I 51%
I 47 %
N 33%
I 29%
I 24%

I 20%

I 20%

T 8%

33% przedstawicieli firm, ktére nie
osiaggnely maksymalnego ROTI*
uwaza, ze niewystarczajace
wsparcie lideréw byto gtéwnym
problemem transformac;ji
technologicznej. Podczas, gdy w
drugiej grupie niewystarczajgce
wsparcie lideréw jako wyzwanie
wskazywano najrzadziej (8%).

Taki wynik wskazuje, ze odpowiednie
zaangazowanie lideréw jest bardzo
wazne dla osiagniecia
zakladanych celow transformaciji
technologicznej i maksymalizaciji
zwrotéw z inwestycji w technologie.
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Podsumowanie —
glowne czynniki
wplywajace na
maksymalizacje
zwrotu z Inwestycji
w technologie



Sukcesem wdrozenia rozwigzan
technologicznych jest mierzalny efekt biznesowy

44

Wdrazaniu technologii w organizacjach powinien przyswieca¢ jeden cel - uzyskanie w wyniku takich projektow zwigkszonej
wartosci biznesowej. Prawdziwy sukces wdrozenia rozwigzan chmurowych czy innych dziatan IT w firmach cechuje sie
mierzalnym efektem biznesowym - to wniosek z naszej wieloletniej praktyki i podejscia strategicznego do transformaciji
cyfrowe;.

Nic nie dzieje sie tatwo takze i tu. Najwieksze wyzwanie jakie widze w drodze do osiggniecia pozycji lidera cyfrowego na rynku
zaczyna sie od poziomu czysto ludzkiego, poziomu postrzegania projektu i jego celéw na ptaszczyznie mentalnosci oséb,
ktére go tworza. Podejscie “inzynierskie" charakteryzujgce osoby pracujace w technologii spotyka sie z bardziej
"humanistycznym" stylem pracy ekspertow z innych departamentéw czy jednostek biznesowych. To nie zawsze od razu
przynosi zrozumienie i wspdlne cele po obu stronach projektu. Ludziom spoza sektora IT czesto przySwieca sama idea
projektu - bardziej niz sposob jego realizacji, oparty w naszym przypadku na pragmatycznej ocenie "jak cos detalicznie
wdrozy¢". Pomagajg w tym struktury dialogu, ktére obecnie budowane sg w wielu organizacjach - jedna wspélna ptaszczyzna,
wiele punktéw widzenia i wiele wartosci. Takie podejscie pozwala osiggng¢ cel znacznie szybciej i ustrzec sie typowych
ograniczen charakterystycznych dla bardziej ztozonych projektow.

Wyzwaniem jest komunikacja - tylko ona, jesli jest dobrze prowadzona, jest w stanie zapewni¢ efektywnos¢ wdrazania
technologii, ale takze "roztadowywac" naturalne napiecia, ktdre powstajg na etapie realizacji transformaciji cyfrowej, ktéra przy
tak szybko zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym jest po prostu konieczna.

Strategy&

Mariusz Chudy

Partner PwC Polska
CEE Cloud & Digital Leader
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Maksymalne zyski z inwestycji, czyli jak robig to liderzy

Spaéjna definicja celow
transformacji

Odpowiednie zaangazowanie
lideréw

Ustrukturyzowana komunikacja
obejmujgca wszystkich
interesariuszy od poczgtku procesu
transformacji

Strategy& *Return on Technology Investment

stwierdzito, ze cele transformaciji byty
wtasciwie rozumiane i spojne ze strategig
firmy

zgodzito sie, ze liderzy w ich firmie byli
zaangazowani i wspierali swoje zespoty
W przejsciu przez zmiany zwigzane

z transformacjg technologiczng

przyznato, ze komunikacja o transformaciji
technologicznej byta wielostronna, dawata
przestrzen do dzielenia sie opiniami

Praktyka rynkowa oraz wyniki badania spojnie
wskazujg, ze najwieksze wyzwania transformacji
technologicznych to obszar zarzgdzania zmiang

w ramach adopcji technologii. To jeden z kluczowych
aspektow, ktore bezposrednio wptywajg na sukces
lub porazke przeprowadzonej transformac;ji.

Ustrukturyzowane zarzadzanie zmiang pozwala
zminimalizowac¢ nieefektywnosci projektow
transformacji technologicznych i w konsekwencji
umozliwia maksymalizacje ROTI*.
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Informacje o badaniu

W raporcie przedstawiamy wyniki polskiego badania, przeprowadzonego przez Strategy& Polska w
lutym i marcu 2023.

Badanie miato forme ankiety online, do wypetnienia ktorej zaprosiliSmy przedstawicieli sektora retail
i consumer oraz firm z nimi wspétpracujgcych.

W wypetnieniu ankiety wzieto udziat 90 respondentow.

W ankiecie udziat wzieli zaréwno przedstawiciele obszaréw technologicznych, jak i obszaréw
biznesowych.
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O Strategy&

W ramach PwC codziennie budujemy przynoszgce korzysci rozwigzania, ktére sg podstawg rozwoju. Lgczymy
naszg wiedze eksperckg z konkretnym know-how, technologig i globalng skalg, aby wspierac klientow poprzez
transformacyjng strategie. JesteSmy jedyng firmg zajmujgcy sie strategig na takg skale, ktora jest czescig
globalnej sieci profesjonalnych ustug. Dysponujemy mozliwosciami strategicznymi w zespotach pierwszej linii
w PwC.

Doradzamy klientom jakie kierunki rozwoju powinni wybrac, jakich wyboréw powinni dokonac oraz w jaki
sposo6b to zrobi¢ najbardziej efektywnie. Rezultatem naszych dziatanh jest autentyczny proces strategiczny,
tgczacy dziatania pragmatyczne ze skuteczng realizacje. To strategia, ktéra pozwala organizacji przejsc¢ przez
dzisiejsze zmiany i zwigksza wyniki. To strategia, ktéra zamienia wizje w rzeczywistosc.
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