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Nowe pokolenia na rynku pracy

O mtodych pokoleniach obecnych juz na rynku pracy
i dopiero na niego wchodzgcych styszymy, ze majg
wygorowane aspiracje, zupetnie inne priorytety i
nierealne oczekiwania. Tak mowito sie dekade temu
o millenialsach — obecnie 30-latkach, ktorzy zmienili
oblicze rynku pracy. Nie byta to zmiana drastyczna

i nie zadziata sie z dnia na dzien — nastgpita racze;j
ewolucja, przebiegajgca w toku negocjacji
pracodawcéw i mtodych pracownikéw.

W badaniu realizowanym przez PwC, Well.HR

i Absolvent Consulting postanowilismy przyjrzec sie
oczekiwaniom takze pokolenia Z, stawiajgcego
pierwsze kroki na rynku pracy. Jest to jedno

z pierwszych tego typu badan realizowanych podczas
pandemii COVID-19 i w okresie “nowej normalnosci”.

Jak te wydarzenia przetozyty sie na postawy mtodych?
Jakie wnioski ptyng z tego dla pracodawcow?




Gtowne wnioski z badania

v 81.5% mtodych Polakéw
wybiera dzis stabilnos¢
zatrudnienia zamiast pracy na
wiasny rachunek.

+/ Mtodzi potrzebuja autorytetéow
— 67% woli szefa, ktory jest
autorytetem niz przetozonego,
ktory jest kolegg.

+ Mtodzi stawiaja na fizyczne
interakcje miedzyludzkie — 61%
chce pracowaé w zespole z
doswiadczonymi kolegami.

v/ 51% chce mieé prace, ktéra jest
pasja. Dla 66% wazna jest praca
zgodna z wartosciami.

+ Najwazniejsze w pierwszej pracy s3:
przyjazna atmosfera, zdobycie
doswiadczenia zawodowego i
poczucie, ze praca ma sens.

+ Na budowanie zaufania do
pracodawcy oraz jego dobre
postrzeganie majg wptyw przede
wszystkim: transparentnos¢
wynagrodzenia (56%) oraz opinie
znajomych (54%).




O badaniu

Badanie realizowane byto za pomocg ankiety online w marcu i kwietniu 2020 roku.
W liczgcej 1813 osob grupie byli gtdéwnie studenci, zdecydowang wiekszos¢ badanych stanowity osoby do 25. roku zycia.
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Co dla mtodych jest dzis
W pracy hajwazniejsze?




“Nowa normalnosc¢”, czyli co sie liczy dla mtodych

©  81,5% v 9 18,5%
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Co jest w pracy najwazniejsze i najtrudniejsze do zaakceptowania?

Co jest dla Ciebie najwazniejsze w pracy?

(wybierz 5 najwazniejszych obszaréw) Co bytoby Ci trudno zaakceptowa¢ w pracy?

Stabilne i bezpieczne zatrudnienie 35.90%

Ciekawe zadania 32.90%

Elastyczne godziny pracy 31.70% Powtarzalne, nudne zadania 29.3%
Mozliwos¢ zachowania work-life balance 31.00% Menedzera, od ktérego nie mozna sie uczyé 29 204
Boqgty p’a}klet szkolen | 27.20% Diugi dojazd do pracy 24 6%
Mozliwos¢ pracy zdalnej 22.90% _

Niski poziom stresu 21.70% Praca w nadgodzinach 13.8%
Praca adekwatna do umiejetnosci 16.70% Brak samodzielnosci 9.6%
Praca z nowymi technologiami 15.90% Brak elastycznych godzin pracy 9.6%
Migdzynarodowe srodowisko pracy 10.30% Czeste wyjazdy stuzbowe 6.4%
Praca w zespole 9.50% Brak mozliwosci pracy zdalnej 6.4%
Samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji 9.40%

Praca w mtodym zespole 5.80%

Szybki awans 5.70%

Polski kapitat 1.90%



Aspiracje zawodowe
mtodego pokolenia




Aspiracje zawodowe mtodych Polakow — rodzaj umowy

W wiekszosci mtodzi ludzie szukajg
zatrudnienia na umowe 0 prace.

Wraz z wiekiem rosnie znaczenie tej
formy umowy — wsrod osob 25+ juz
prawie 84% szuka umowy o prace,
podczas gdy w grupie oséb do 20 roku
zycia jest to 55%.

Mtodsi respondenci sg bardziej
elastyczni w kwestii umowy

0 zatrudnienie — dla 20% osb6b w wieku
21-24 rodzaj umowy nie ma znaczenia,
a 13% z nich preferuje umowe o dzieto
lub umowe zlecenie.

Preferowana forma zatrudnienia dla Ciebie to:
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B2B Rodzaj umowy nie ma dla Umowa o prace Umowa zlecenie/ o dzielo

mnie znaczenia

M Preferowana forma zatrudnienia dla Ciebie to: do 20 lat
Preferowana forma zatrudnienia dla Ciebie to: 21 do 24 lat

M Preferowana forma zatrudnienia dla Ciebie to: 25 lat | wiecej



Aspiracje zawodowe mtodych Polakow — wynagrodzenie

Wsréd oczekiwan mtodych pracownikéw najwieksze emocje pracodawcow budzg zwykle zarobki. ZapytalisSmy wiec, jakie
wynagrodzenie netto mtodzi ludzie zaakceptowaliby, rozwazajgc oferte pracy.

e Mediana oczekiwan ksztattowata sie na poziomie okoto 4 000 zt netto.

e Zarowno mezczyzni, jak i kobiety podajg podobne kwoty oczekiwanego wynagrodzenia. Najnizsze oczekiwania finansowe,
na poziomie 3 600 - 3 800 zt, majg studenci kierunkow artystycznych, spotecznych i humanistycznych.

e Oczekiwania studentow kierunkéw ekonomicznych, Scistych i technicznych plasuja sie w okolicach 4 000 zt.

* Najwyzsze oczekiwania finansowe, na poziomie 4500 — 4600 zt, majg studenci kierunkdw medycznych oraz biologiczno-
przyrodniczych.

Jakiej wysokosci wynagrodzenie bytbys/bytabys sktonny/-a zaakceptowac (caty etat/wynagrodzenie na reke)?

Biologiczno-

Artystyczn
R przyrodniczy

Ekonomiczny Humanistyczny Medyczny Spoteczny Techniczny Pozostate

Minimum 2000.00 1800.00 1900.00 - 900.00 = - 1600.00 2000.00

Mediana 3600.0000 4600.0000 3950.0000 3800.0000 4500.0000 3600.0000 4000.0000 4000.0000 4150.0000




Na co mtodzi ludzie zwracajg uwage przy wyborze pracy?

Podejmujac decyzje o aplikowaniu na oferte zatrudnienia, Podejmujac decyzjg o aplikowaniu na ofertg pracy,

mtodzi Polacy doktadnie sprawdzajg przysztego sprawdzasz:

pracodawce. Informacje o liderach, pracownikach firmy | NG ::°

e Prawie wszyscy sprawdzajg profil dziatania firmy oraz Profile pracodawcy w mediach spotecznoiciowych NN 59,1
poziom wynagrodzenia, a 78% kandydatéw — oferte Misje, wizjc NI 2,5
benefitow. Wartosci firmowe I 5,5
internecie, w poréwnaniu z 72% osob odwiedzajgcych Strone kariera pracodawcy NN 72,3
strone kariera i 71% pytajacych o opinie znajomych. Adres firmy iwyglad biura I 7c:
Natomiast profile pracodawcédw w mediach Oferte benefitow dla pracowniksw I 75 -

spotecznosciowych sprawdza niemal 60% uczestnikow
Opinie na temat pracodawcy w internecie [N 25,9

Poziom wynagrodzenia | o360

badania.

e Dla prawie 70% badanYCh wazne sg wartosci flrmy profil dziatania, branza I <72
oraz jej wizja i misja.



W poszukiwaniu dobrego
pracodawcy




Co dla mtodych oznacza “dobry pracodawca”?

e Na zaufanie do pracodawcy oraz na postrzeganie jego marki przez mtodych ludzi majg o
wptyw przede wszystkim transparentnos¢ wynagrodzenia (56%) oraz opinia o
znajomych (54%).

e Dobry pracodawca to dla mtodych ludzi taki, ktory juz teraz buduje z nimi relacje w
partnerski sposob, stawiajgc na wazne dla nich tematy, takie jak rozwaj, dzielenie sie

Dla 72% mtodych Polakéw dobry
pracodawca to taki, ktory

wiedzg i wsparcie dziatalnosci na uczelniach, najchetniej podczas spotkan przywiazuje wage do wdrozenia
umozliwiajgcych interakcje. pracownika. Warto doktadnie
opisac proces wdrozenia na
* Wedtug mtodych dobry pracodawca prowadzi warsztaty na uczelniach lub w swojej stronie kariera, bo dla 1/3
siedzibie (44.7%), organizuje szkolenia/spotkania online (44.5%), wspiera organizacje badanych nadal Swiadczy ona
studenckie i uczelnie (44.3%) oraz bierze udziat w targach pracy (43.1%). o dobrej marce pracodawcy.

e Na dalszych miejscach znalazty sie sposoby budowania marki umozliwiajgce
jednostronny, wystandaryzowany przekaz: promocja marki w mediach (20%)
czy wspotpraca z blogerami (4%).



Najwazniejsze benefity dla mtodych

Czym moze wyrodznic sie pracodawca?

Dla pracownikow wchodzgcych na rynek pracy wazne s3
Swiadczenia pozaptacowe cenione takze przez ich bardziej
doswiadczonych kolegow:

* Pracazdalna — ceniona najbardziej przez
studentow kierunkéw scistych.

Dofinansowanie do kultury — wazne dla
® Dostep do szkolen —wazny dla okoto potowy kierunkéw humanistycznych i biologiczno-
respondentow. przyrodniczych.
e Ubezpieczenie zdrowotne (41%), przy czym 30% Prywatna opieka zdrowotna — najwazniejsza

respondentow oczekuje prywatnej opieki medycznej. dla 0sob na kierunkach artystycznych.

Elastyczne godziny pracy — najwazniejsze
® Mozliwosc pracy zdalnej jest istotna dla 31% dla studentow kierunkéw technicznych.

respondentow.
Mozliwosc¢ uczestniczenia w szkoleniach

e Elastyczne godziny pracy wskazato 37% badanych. = kluczowa dla osob na kierunkach scistych.




Whnioski — komentarze
ekspertow




Dorota Debiniska-Pokorska

Partner PwC odpowiedzialna
za ustugi People & Change

29

Nowa rzeczywistos¢ stawia przed pracodawcami nowe wyzwania. Jak zadbac
o efektywnos¢ zespotdéw, kiedy czes¢ oséb pracuje zdalnie? Jak pogodzi¢ rozne
postawy pracownikdéw wobec zalecen sanitarnych? Jak motywowac i jak
oceniac zespot?

Odpowiedzi na te pytania bedg niemozliwe do znalezienia bez regularnych
badan pulse-check i nowych technologii. W PwC oraz u naszych klientéw
wykorzystujemy aplikacje M.A.l.A. — dzieki elementom sztucznej inteligencji
narzedzie analizuje udzielone przez pracownikow odpowiedzi, bada trendy,
odkrywa ukryte zaleznosci i udziela pragmatycznych rad menadzerom, jak
budowac i utrzymywac zaangazowanie pracownikow. Poprzez czesty pomiar
wynikow mozliwe jest zebranie duzej ilosci danych i coraz lepsze poznawanie
oczekiwan i zachowan pracownikéw.

Badanie postaw najmtodszego pokolenia ma tym wiekszy sens, ze wraz ze
zdobywanym doswiadczeniem bedg oni zmieniac¢ zdanie w wielu kwestiach.
Ich uchwycenie pozwoli na efektywne zarzgdzanie zespotem.



Tina Sobocinska

Dyrektor zespotu
Human Capital
w PwC

29

Zanim pokolenie Z zmieni rynek pracy, pracodawcy przejda rewolucje, ktora
rozpoczeta sie wraz z wybuchem pandemii i w wielu firmach przyspieszyta tempo
spodziewanych przemian: powszechnej pracy zdalnej, agilowego przystosowania
sie do nowych warunkdéw, nieuchronnej automatyzacji i zmiany sposobu myslenia
lideréw w tej rzeczywistosci.

Pokolenie Z jest otwarte na wartosci, budowanie spotecznosci, bardziej na “byc”
niz “mie¢” przy zapewnieniu transparentnosci i sprawiedliwosci wynagrodzen i
benefitdw. Mtodzi poszukujg lideréw, ktérzy potrafig pokazac sens i znaczenie ich
pracy, ale takze budowad zespoty w oparciu o wspdtprace i wymiane wiedzy.

Raport pokazuje, co jeszcze mozemy zrobic jako pracodawcy, aby proaktywnie sie
przygotowac na “nowg rzeczywistos¢” w jeszcze bardziej zréznicowanych
pokoleniowo zespotach. Tu warto postawic jeszcze jedno pytanie: czy przed nami
kolejna wojna o talenty czy raczej wspotpraca miedzy pracodawcami w zakresie
wzmachniania kompetencji catego mtodego pokolenia? “Zetki” wybiorg te firmy,
ktore bedg chciaty wywrzed jak najszerszy pozytywny wptyw, a swojg misjg i wizjg
przyciggng wszystkie pokolenia.



29

Wchodzgce na rynek pracy pokolenie Z ceni transparentnos¢ i “gre w otwarte
karty”. To pokolenie sceptykow, ktére na kazdym kroku pokazuje pracodawcy
karte: sprawdzam!

Ceni sobie zwtaszcza otwarte komunikowanie wynagrodzen, jasno okreslone
zasady wspotpracy i dobre warunki do rozwoju. Wbrew obiegowym opiniom, Zetki
nie szukajg w pracy szefa, ktory bedzie ich kumplem, ale takiego, ktory stanie sie
dla nich autorytetem. Za szanse do rozwoju uwazajg m.in. czesty feedback. Lubia
roznorodne wiekowo organizacje, bo majg Swiadomosé, ze mogg sie wiele
nauczyc¢ od bardziej doswiadczonych kolegdéw. Cenig wsparcie zespotu i work-life
balance, nie chcg pracowaé w nadmiernie stresujgcym srodowisku pracy.

Joanna Kotzian

Wspotzatozycielka Well.HR,
doradca strategiczny
ds. wellbeingu

Doswiadczenie pandemii sprawito, ze Zetki zaczety ceni¢ poczucie bezpieczenistwa
i stabilne zatrudnienie, planujg tez na dtuzej zwigzac sie z wybranym pracodawca.
Bacznie przygladajg sie deklarowanym przez firmy wartosciom. Swoim
zainteresowaniem bedg obdarzac te organizacje, ktore te wartosci realizowaty nie
tylko w czasie wzrostu gospodarczego, ale takze wtedy, gdy zrobito sie trudnie;j.



Joanna Tonkowicz

Partner zarzgdzajgca
Absolvent Consulting,
strateg EB i HR

29

Zyjemy w czasach transformacji kulturowej i biznesowej — to fakt. Kompetencjami
przysztosci sg umiejetnosc szybkiego uczenia sie nowych rzeczy i oduczania
starych metod pracy czy wspotpracy, szczegdlnie w odniesieniu do uzywane;j
technologii, ktora optymalizuje i poprawia efektywnosc¢ czasu i kosztow. Mtode
pokolenie sprawdzi sie idealnie w takim srodowisku.

Oczekiwania tego pokolenia w stosunku do miejsca pracy rowniez transformuija.
Zachowanie poczucia bezpieczenstwa, szacunku i docenienia w pracy powinny byc
definiowane razem z nimi, poniewaz chcg oni, by ich wartosci i przekonania byty
czescig kultury organizacyjnej. Rados¢, zycie i zdrowie sg celem samym w sobie

— nie praca — mowi pokolenie Z i millenialsi.

COVID-19, nadciggajaca katastrofa ekologiczna oraz coraz czesciej wystepujace
choroby wynikajgce ze stresu — pogtebiajg takie przeswiadczenie. Czy da sie na
tym budowac biznes? Tak. W cenie bedzie branza dajgca poczucie bezpieczeristwa
i liderzy, ktdrzy nie bojg sie podejmowac odwaznych, zwinnych decyzji,
uwzgledniajgcych takze aspekt ludzki. Czy to sg preferencje obecnego rynku
pracy? Trudno powiedzieé, najblizszy rok to zweryfikuje.
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