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Czas na zmiany.

Zyjemy obecnie w czasach dynamicznych zmian, wysoce konkurencyjnych rynkéw

przy znacznej niepewnosci biznesowej. W tym samym czasie rewolucja cyfrowa zmienia
sposob w jaki dziatajg organizacje, a takze sposob w jaki odpowiadaja na coraz bardziej
wymagajace potrzeby swoich interesariuszy. A Ci potrzebujg dostepu do wiarygodnych
i aktualnych informaciji, niezbednych do podejmowania decyzji w warunkach szybko
zachodzacych zmian.

Ostatnie lata pokazaty takze, jak wazna jest rola CFO w organizacji — na przestrzeni lat
dyrektorzy finansowi stali sie fundamentem decyzji podejmowanych przez organizacje.
Niemniej jednak, aby nadazy¢ za rosngcymi wymaganiami interesariuszy oraz aby
osiggnac sukces, CFOs musza zrestrukturyzowac swoje strategie, a takze funkcje
finansowe je wspierajace.

Powyzsze oznacza, ze strategia funkcji finansowej, skoncentrowana na raportowaniu
danych finansowych, gtéwnie historycznych, ktérych warto$¢ dewaluuje wraz z uptywem
czasu, jest niewystarczajagca w dzisiejszej rzeczywistosci.

W takim razie jakie sg nowoczesne oraz dojrzate funkcje finansowe, ktére pozwalajg
na osiggniecie przewagi konkurencyjnej? Wyniki badania CFO Compass Survey 2021
wskazaty, ze w Polsce tylko 14% spétek ma dojrzatg funkcje finansowa. Natomiast
opracowany indeks dojrzatosci wskazuje, ze nawet Ci najlepsi maja do nadrobienia
luke w poszczegolnych kategoriach objetych badaniem. Okazuje sig, ze lista zadan
czekajgca na realizacje przez obszar finanséw jest nadal dtuga.

Niniejszy raport opréocz oméwienia kluczowych wnioskéw i wynikéw badania przedstawi
réwniez profil dojrzatej funkcji finansowej oraz propozycje dziatan, ktére pozwolg
na dotgczenie do grona lideréw transformaciji.

Nadszedt trudny, ale ekscytujgcy czas na bycie dyrektorem finansowym.

Ostatnie globalne wydarzenia zaktdcity tradycyjne modele operacyjne i przyspieszyty
transformacje cyfrowa. Firmy wyptynety na nieznane wody i muszg zwigkszy¢ swojg
odpornosé, aby przetrwaé. Zmiany klimatyczne wprowadzajg dodatkowy poziom
ztozonosci — przedsiebiorstwa stajg w obliczu coraz wigkszej presji ze strony rzadéw oraz
inwestorow na wyznaczanie i raportowanie celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

W popandemicznej rzeczywistosci funkcja finansowa ma do odegrania kluczowa role

w zapewnieniu zwinnosci, wydajnosci proceséw oraz podejmowaniu swiadomych

i trafnych decyzji. Pozwoli to na najlepsze wykorzystanie gtéwnych umiejetnosci
finansistéw, takich jak pozyskiwanie danych oraz analiza i planowanie scenariuszy,

aby zarzadza¢ ryzykiem i odkrywa¢ mozliwosci tworzenia dodatkowej wartosci w firmach.

Dziaty finansowe, uwolnione od tradycyjnych transakcyjnych obowiazkéw, moga objaé
bardziej strategiczng i znaczaca role.

Niniejszy raport przedstawia kluczowe obszary, ktére musza przejs¢ transformacije,

aby dyrektorzy finansowi mogli zbudowac¢ nowoczesng i dojrzatg funkcje finansowa.
Tylko wtedy wartos¢ finansow jako partnera biznesowego zostanie w petni wykorzystana.
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Dojrzata funkcja finansowa,
czyli jaka?

Dojrzata funkcja finansowa zrywa ze strukturyzacja dziatéw CFO musi by¢ partnerem dla biznesu i odpowiadaé

finansowych w podziale na tradycyjne obszary, takie W najszerszym zakresie na potrzeby zarzadu i interesariuszy.
jak ksiegowos¢, controlling czy podatki i skupia sie Najlepsze przyktady zapewnienia wtascicielom biznesowym
na organizacji pracy w podziale na typy zadan, takie jak efektywnego wsparcia m.in w przygotowaniu sie
sprawozdawczos¢, zarzadzanie, planowanie w oparciu na zagrozenia oraz szanse zwigzane ze zmienng sytuacja
o partnerstwo biznesowe z innymi obszarami organizaciji. rynkowg wskazujg na koniecznos¢ przygotowania funkcji

1 O Ce Ch dOer a}ej funiji 1 tzw. driver based, z biznesem
ﬁnans Owej modelowanie scenariuszy

finansowej m.in. poprzez ukierunkowanie jej na procesy
z ponizszej listy 10 cech dojrzatej funkcji finansowej.

‘ Efektywne i elastyczne
prognozowanie kroczace

i dlabiznesu, umozliwiajace

wykonywanie analiz wrazliwosci.

Zintegrowany proces
planistyczny, eliminujacy
procesy zamkniete

w silosach i odizolowane.

Aktywne zarzadzanie
cash flow, dzieki wdrozonym

Szybkie, zdalne

procesom w zakresie L L

S . zamknigcie miesigca
RO ST Tl 4 - poniieej 3 dni robgczych
(CAPEX) oraz kapitatu '

pracujacego (NWC).

Efektywna, elastyczna
i dostosowana do potrzeb

organizacj informacija Zarzadzanie zréodtami Zautomatyzowane
zarzadcza, typu “self service” 6 . danych dzieki odpowiedniej 7. procesy o niskiej
. . . technologii i narzedziom. wartosci dodane;.
czyli z funkcja samodzielnego
definiowania raportéw.
Zastosowanie robotyzacji Kompetentny
w celu odcigzenia zespotu 9 Outsourcing procesow, 1 O Ibr2)qotoWany natwyzWania
od powtarzalnych dziatan « ktore nie sa kluczowe. o

o niskiej wartosci dodanej.

zespot finansowy.

6
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Indeks Dojrzatosci Funkcji
Finansowych

1 4% Gotowi na wyzwania przysztosci

Rozwdj
umiejetnosci
cyfrowych

Automatyzacja

Partnerstwo biznesowe

Strategi rozwoju IT

Raportowanie
zarzadcze

Planowanie,
budzetowanie,
prognozowanie

6 1 0/0 W trakcie transformacji

Rozwdj
umiejetnosci
cyfrowych

Automatyzacja

Partnerstwo biznesowe

.

Strategi rozwoju IT

Raportowanie
zarzadcze

Planowanie,
budzetowanie,
prognozowanie

2 5 O/O Przed transformacja

Rozwdj
umiejetnosci
cyfrowych

Automatyzacja

Partnerstwo biznesowe

Strategi rozwoju IT

8 | CFO Compass Survey 2021

Raportowanie
zarzadcze

Planowanie,
budzetowanie,
prognozowanie

14%

Tylko 14% przebadanych firm na polskim
rynku moze okresli¢ swoja funkcje finansowg
jako dojrzata

Wyniki badania wskazaty ze tylko u 14% ankietowanych
funkcje finansowa mozna uznac za dojrzatg — tzn. uzyskane
wyniki wg klasyfikacji indeksu dla przynajmniej 5 kategorii
znajduja sie w gérnym kwartylu punktaciji.

Wiekszos¢ ankietowanych (61%) uzyskata wynik
Swiadczacy o tym, ze sg juz w trakcie lub planuja
dziatania w kierunku transformaciji funkcji finansowe;j.

Natomiast nadal istotna cze$¢ badanych spofek — 25%
ankietowanych - jest na etapie porzadkowania tzw.
podstaw obszaru finanséw, tworzac dopiero fundament
pod przyszta transformacje (uzyskane wyniki sg nizsze
lub réowne wynikom pierwszego kwartyla punktaciji

w przynajmniej 3 kategoriach indeksu).

Analizujgc wyniki badania z perspektywy poszczegdlnych
obszaréw wyraznie widac, ze o ile takie procesy jak
raportowanie zarzadcze czy planowanie i budzetowanie
zostaty wdrozone i funkcjonujg u wigkszosci badanych,
to jednak relatywnie niski poziom automatyzaciji tych
procesOw oznacza ze dojrzatos¢ funkcji finansowej jest
jeszcze niepetna.

Dziatania podjete przez organizacje w pierwszych
miesigcach lock-downu 2020 r. w zakresie przystosowania
procesow finansowych do sytuaciji, ktérej nikt wczesniej
nie przewidziat, mimo ze przyspieszyly wdrozenie bardziej
zaawansowanych metod zarzadzania, to nie byly jednak
rozwigzaniami optymalnymi i dzi$ wymagajg poprawy.



Indeks Dojrzatosci Funkcji

Finansowych

Obszar finanséw musiat w krotkim czasie zareagowac

na potrzeby informacyjne biznesu i koniecznos¢ wsparcia

decyzji. Procesy raportowania zarzadczego oraz plano-
wania i budzetowania w pierwszej kolejnosci musiaty
zostac¢ zmodyfikowane w celu dostarczenia w mozliwie
najszybszy sposob informacji stanowigcej podstawe
dla kluczowych decyzji biznesowych. Okres pandemii
stat sie czasem préby i wytezonej pracy dla wielu
obszaréw finansowych. Presja czasu spowodowata,

ze tak potrzebne w tym czasie procesy jak cykliczna
aktualizacja planéw czy wdrozenia prognozy kroczacej

cash flow zostaty zrealizowane kosztem ogromnego
wysitku nie tylko obszaru finansoéw, ale tez catej
organizacji, czesto stanowigc dodatkowe obcigzenie
dla biznesu. Réwnoczesnie ujawniona zostata stabosé
narzedzi, ktére do tej pory wspomagaty te procesy

— brak elastycznosci, manualne zasilanie, niespojnos¢
danych powodowaty, ze przygotowanie dynamicznych
scenariuszy czy przejscie na tzw. real time reporting

byto duzym wyzwaniem i dzi$ jeszcze wymaga ciagtego

udoskonalania.

Dla potrzeb analizy wynikéw badania zdefiniowano
ocene zdefiniowanych cech dojrzatosci w ramach

nastepujacych obszaréw:

poziom wsparcia biznesu w podejmowaniu decyz;ji.
Wysokie wyniki charakteryzuja organizacje, w ktérych
istnieje zwinny model wsparcia dla biznesu, w ktérym

o przygotowane dane, jednoczes$nie majac na uwadze
strategie catej firmy.

Raportowanie zarzadcze - sktadowa indeksu

i dopasowania raportéw zarzadczych do potrzeb
pozwalajgce na proaktywne dostarczanie informacji
zarzadczej, sygnalizujacej szanse i ryzyka wynikajace
jak i regulacyjnego.

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie
oznaczaja, ze przeprowadzane procesy planistyczne

sg sprawne w ujeciu technologicznym i procesowym
oraz zintegrowane z potrzebami biznesu.

Indeks Dojrzatosci Funkcji Finansowych, ktory skupia

Partnerstwo biznesowe — skltadowa indeksu oceniajgca

dziat finanséw doradza obszarom biznesowym w oparciu

oceniajgca czas przygotowania, poziom zaawansowania

biznesowych. Wysokie wartosci charakteryzujg organiza-
cje posiadajace srodowisko procesowo-informatyczne

ze zmiennego otoczenia organizacji, zaréwno rynkowego

— sktadowa indeksu oceniajaca poziom zaawansowania
procesow planistycznych w organizacji. Wysokie wartosci

Strategia rozwoju IT - sktadowa indeksu oceniajgca
cato$ciowe podejscie organizacji do rozwoju cyfrowego,
zaréwno w zakresie wdrozenia nowych technologii,

jak i wspétpracy z uzytkownikami biznesowymi.
Wysokie wartosci charakteryzuja organizacje, w ktorych
rozwoj technologiczny idzie w parze ze zmieniajgcymi
sie potrzebami biznesu oraz budowaniem swiadomosci
cyfrowej wsrdd pracownikéw.

Automatyzacja — sktadowa indeksu oceniajgca poziom
automatyzacji powtarzalnych prac w organizacji. Wysokie
wyniki charakteryzuja organizacje, ktére posiadaja
zautomatyzowane srodowisko pracy, w ktérym pracownicy
skupiaja sie na pracy analitycznej, przynoszace wartosc
dodana w procesach podejmowania decyzji, zamiast
weryfikacji jakosci prezentowanych danych.

Rozwdéj umiejetnosci cyfrowych — sktadowa indeksu
oceniajgca nastawienie organizacji do rozwoju
umiejetnosci cyfrowych w zespotach. Wysokie wyniki
charakteryzuja organizacje, w ktérych uzytkownicy
biznesowi posiadajg wiedze potrzebng do sprawnego
wykorzystywania wdrozonych narzedzi technologicznych
oraz istniejg mozliwosci szkoleniowe pogtebiajace
wiedze z zakresu nowych technologii.

CFO Compass Survey 2021
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Plany CFO zasygnalizowane w ramach badania jasno rysuja

priorytety transformacji obszaru finansow w kierunku

Partnerstwa Biznesowego

Kluczowe procesy sg w petni lub czesciowo wdrozone

60%

CFO posiada proces
< prognozowania
kroczgcego obejmujacy

nie tylko kluczowe KPI,
ale réwniez P&L oraz CF

67%

CFO posiada proces
monitorowania

(o] ¢-V4

prognozowania
CAPEX

60%

Ponad 60% CFO
posiada proces
monitorowania

i optymalizaciji
kosztéw oraz NWC

Wsparcie technologiczne wcigz wymaga poprawy

9%

CFO zadeklarowato

w petni zautomatyzowany
proces raportowania
informaciji zarzadczej

5%

CFO posiada w petni
zautomatyzowany proces
budzetowania, w ktérym

wykorzystywane sg

zintegrowane narzedzia,
umozliwiajace réwnolegte
planowanie wielu obszarow

2%

CFO uwaza,

ze pracownicy dziatu

finanséw w petni
wykorzystuja

wdrozone narzedzia

do automatyzaciji
procesow

Przyspieszenie w ciggu najblizszych dwadch lat

50%

CFO chce wdrozy¢ spoéjny
proces i narzedzie

do planowania i budzetowania
w catej GK i w co najwyzej

2 dni przygotowywac
miesieczny raport zarzadczy
W ujeciu segmentowym

80%

CFO planuje dostosowanie
kompetencji pracownikéw
do wyzwan zwigzanych

Z rozwojem
technologicznym
i automatyzacja

39%

CFO wskazuje
na potrzebe
ujednolicenia
lub wdrozenia
systemow ERP

CFO Compass Survey 2021
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Business Partnering w zmiennych
i niepewnych czasach

Autor: Dorota Jamiotkowska, starszy menedzer w PwC Polska, modele raportowania zarzadczego, controlling

Finanse sa czesto postrzegane jako centrum kosztéw. Oznacza to wyjscie poza tradycyjne procesy zarzadzania
Jednak pod kierownictwem odpowiedniego lidera finanse kosztami i przyjecie perspektywy stratega. Aby odgrywac
moga przeksztaicic sie z centrum kosztéw w centrum strategiczna role doradcza dla dyrektora generalnego
zysku. Jak dokona¢ tej zmiany? Nie ulega watpliwosci, i zarzadu, dyrektorzy finansowi musza mie¢ lepsze

ze wspotczesne srodowisko biznesowe wymaga od zrozumienie i wiedze na temat tego, co reprezentuje
dyrektora finansowego strategicznego sposobu myslenia. organizacja. Musza wiedzie¢, skad organizacja pochodzi,
Obowigzkiem dyrektora finansowego i jego zespotu jest w jakim kierunku zmierza, jakie sg ograniczenia, a takze
ochrona organizacji przed zagrozeniami, wykorzystanie lepiej zrozumiec jej mozliwosci budowy wartosci.

szans i wzmocnienie konkurencyjnosci.

Struktura obszaru finanséw nadal wskazuje na duze zaangazowanie finanséw w tradycyjne procesy
zarzadzania kosztami

Przewazaja kompetencije o niskiej wartosci dodanej Kluczowe kompetencje dla finanséw przysztosci
dla biznesu przedstawiajace historyczne spojrzenie nadal pozostaja w mnigjszosci lub nie ma ich w ogdle
Ksiegowosé Planowanie finansowanie, budzetowanie
47%
39%
28% o
25% 1/3 nie posiada
18% dedykowanego
wsparcia
w procesach
planowania
<5 6-10 11-20 > 20 brak <5 6-10
0so6b 0so6b 0so6b 0so6b zespotu  osdéb o0séb
Kontroling, rachunkowos¢ zarzadcza Centrum kompetencji Business Inteligence

64%

2/3 nie ma wsparcia
dedykowanych zespotéw
odpowiedzialnych za
Business Inteligence

o pop 4%

I — W

<5 6-10 11-20 brak <5 6-10 >20
os6b 0so6b 0so6b zespotu oséb o0s6b oséb

Wymieri jednostki organizacyjne (zespoty, dziaty, biura) raportujace do CFO. Wskaz liczbe
pracownikéw w poszczegdlnych jednostkach.
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Wyniki badania wskazuja, ze w wigkszosci badanych
spotek funkcja finansowa to nadal gtéwnie obszar
tradycyjnej ksiegowosci oraz raportowania zarzadczego,
czesto ograniczajgce sie do monitorowania kosztéw.
Obszary skoncentrowane na patrzeniu w przysztos¢
oraz centra kompetencyjne wykorzystujace najnowsze
technologie nadal stanowia niewielki % w strukturze
funkciji finansowej polskich przedsiebiorstw.

W dzisiejszej erze technologii i danych CEO szukaja
informacji w czasie rzeczywistym, ktére pomoga im
podejmowac lepsze decyzje. Aby podejmowac takie

decyzje, powinni dysponowaé precyzyjnymi informacjami
na temat czynnikdw napedzajacych biznes (zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych). Dlatego konieczne
jest, aby finanse znaty powigzania migdzy kluczowymi
czynnikami biznesowymi i rozumiaty ich wptyw na wizje

i strategie biznesowa wyznaczong przez CEO, co wpltywa
na liczby, aby umozliwi¢ zespotowi finansowemu lepsze
opowiedzenie historii o strategicznych wynikach organiza-
cji. Sama znajomosc liczb nie wystarczy. Potrzebny jest
szerszy obraz, wiedza i zrozumienie, w jaki sposob rozne
funkcje organizacji wspétpracuja ze sobga, aby zapewni¢
pomysing realizacje strategii.

Efektywnos¢ kontroli realizacji strategii moze by¢ zapewniona jedynie przez zintegrowane podejscie

do procesow planowania

Planowanie jest w petni zintegrowane,
prowadzone wspdlnie przez obszar
finanséw i operacji

Planowaniem zajmuje sie obszar finanséw
na bazie wczesniej uzgodnionych i zatwierdzonych
przez biznes scenariuszy

Obszar finanséw przygotowuije tylko czesé analiz
W porozumieniu z biznesem. Jednoczesnie obszary
biznesowe przygotowuja niezalezne analizy
scenariuszowe na wtasne potrzeby

Obszar finanséw przygotowuije tylko czesé analiz
w porozumieniu z biznesem. Jednoczesnie obszary
biznesowe przygotowuja niezalezne analizy
scenariuszowe na wtasne potrzeby

AU ERIEE Jak oceniasz poziom zintegrowania obecnych procesow planistycznych w ramach organizaciji?

(45

Dorota Jamiotkowska
starszy menedzer, modele
raportowania zarzadczego,
controlling

Zmiennosc, niepewnosc, ztozonosc i niejednozna-
cznosc¢ sag w dzisiejszych czasach norma. Czynniki
te powodujag, ze modele biznesowe i strategie firm
szybko staja sie nieaktualne. Krajobraz ryzyka szybko
ewoluuje, a liczba zagrozeri wptywajacych na wyniki
przedsiebiorstwa stale rosnie. Obecnie technologia
dziafa jako czynnik umozliwiajacy napedzanie przewag
konkurencyjnych. By¢ moze wystandaryzowates

juz swoje procesy, systemy zarzadzania danymi

i wdrozytes rozwigzanie oparte na chmurze, ale
pomysl rowniez o sztucznej inteligencji, robotyce,
zaawansowanej analityce, uczeniu maszynowym

czy Internecie rzeczy (loT).

Dynamika otoczenia rynkowego powoduje, ze coraz
czesciej nie tylko finanse, ale rowniez funkcje biznesowe
oraz inne funkcje wsparcia, aktywnie angazuja sie

w procesy planistyczne, bazujac na danych zgromadzo-
nych w systemach ERP, CRM, SCM i innych. Petne
wykorzystanie potencjatu takiego rozszerzonego podejscia,
zwanego extended planning and analysis, jest mozliwe
tylko dzieki wsparciu odpowiednich narzedzi do planowania
zintegrowanego. Badanie wskazato jednak, ze tylko

w przypadku kilku procent badanych proces planowania
jest w petni zautomatyzowany i oparty o zintegrowane
narzedzie umozliwiajgce réwnolegte planowanie wielu
obszaréw (funkcji wsparcia i biznesowych). Takie
rozwigzania umozliwiajg prace roznych jednostek
biznesowych na tych samych danych, z mozliwoscig
jednoczesnego odczytywania w czasie rzeczywistym
zmian wprowadzanych w réznych obszarach, takich

jak zatrudnienie, tancuch dostaw, czy marketing. Pozwala
to na efektywniejszg kontrole realizaciji strategii oraz
podejmowanie trafnych i szybkich decyzji biznesowych.
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W jakim zakresie finanse mogg wspierac¢ biznes
w poszczegolnych procesach?

Finanse musza skupi¢ sie w wiekszym stopniu na sygnalizacji ryzyk i szans

25% 42% 9%

Regularne tworzenie scenariuszy prognoz i planéw na potrzeby biznesu

19% 32% 12% 7%

Definiowanie i aktualizacja katalogu raportowanych KPI operacyjnych

Raportowanie zarzadcze na potrzeby sygnalizacji ryzyk i szans

Analiza wrazliwosci na potrzeby zarzadzania polityka cenowa

Monitorowanie poziomu realizacji programu motywacyjnego i jego rozliczenie

Ocena projektéw inwestycyjnych (tworzenie business case oraz ich ewaluacja)

Przeglad zrealizowanych projektow inwestycyjnych
26% 28% 12%
Kontrola oraz ocena efektywnosci proceséw biznesowych
18% 14% 55%

Wptyw czynnikdw ESG na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa*
23% 14% 55%

Monitorowanie realizacji KPl w zakresie ESG*

. Zakres ,,szyty na miare” Zakres dostosowany . Zakres standardowy
. Zakres ograniczony . Brak wsparcia * na podstawie 22 ankiet
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Zakres ,szyty na miare”

e dedykowany zespot w obszarze kontrolingu na potrzeby
danego procesu;

* biezgce i elastyczne raporty oraz analizy na potrzeby
wdrazania inicjatyw budujacych wartosc¢ i efektywnosé;

* biezgca komunikacja wnioskéw opartych na prognozach
i wielowymiarowych analizach scenariuszowych;

e wsparcie procesow operacyjnych i strategicznych,
wymagajacych podejmowania decyzji na bazie analiz,
np. polityka cenowa, procesy zakupowe, inicjatywy
efektywnosciowe, opiniowanie umow.

Zakres dostosowany

e dostarczanie analiz na bazie danych historycznych
oraz przygotowywanie prognoz standardowych;

e zakres raportow opartych na danych finansowych,
uwzgledniajgcy ograniczony zestaw operacyjnych
danych analitycznych i KPI;

e regularna komunikacja rekomendacji w zakresie poprawy
efektywnosci na bazie monitorowania odchylen;

¢ uczestnictwo w procesie zarzagdzania kosztami
i monitorowania projektow optymalizacji kosztow;

* wsparcie w zakresie przygotowywania zatozen i analiz
na potrzeby proceséw korporacyjnych.

Zakres standardowy

¢ regularne dostarczanie uzgodnionego zestawu historycznych
danych finansowych na potrzeby przygotowania wtasnych
analiz biznesowych przez obszary;

e standardowy zakres raportéw opartych gtéwnie na danych
finansowych i uzgodnionym zakresie KPI;

* monitorowanie wykonania vs. plan;

* wspotpraca w zakresie centralnych proceséw korporacyjnych
wg przyjetego dla wszystkich proceséw standardowego
podejscia: kontrola budzetu, proces planistyczny.

Zakres ograniczony

e obszar kontrolingu nie jest zaangazowany we wsparcie
danego procesu w zakresie analiz biznesowych;

e wsparcie realizowane jest przez zasoby zlokalizowane
poza obszarem kontrolingu.

Analizujgc wyniki badania w zakresie wsparcia, jakie obszar finanséw
jest w stanie zaoferowac biznesowi wyraznie widac, ze u wiekszosci
respondentow jest on oparty o analize danych historycznych.
Finanse nadal skupiajg sie na raportowaniu tego, co byto, zamiast
tego, co bedzie. Tylko co pigty badany jest w stanie dostarczac¢
raporty na potrzeby sygnalizacji ryzyk i szans z uwzglednieniem
wielowymiarowych analiz scenariuszowych.

Nadal przewaza tendencja polegajaca na przygotowywaniu
standardowych raportéw i prognoz. Osiggniecie wyzszego
poziomu dojrzatosci to prawdopodobnie kwestia zastosowania
nowoczesnych narzedzi, zwiekszajacych efektywnosé procesow,
skracajacych czas przygotowania raportéw, a takze dajgcych
pewnosc¢ co do zastosowanych danych.

.. £
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Droga do transformacji finansow

Fundamentalna transformacja funkcji finansowe;j

Galopujaca cyfryzacja Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie rynkowe
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Jx' Uktadamy
A finanse
na nowo

! Zwigkszenie wydajnosci
m Zacznijmy poprzez automatyzacje
od podstaw lub cetralizacje ustug
wspolnych, z wykorzystaniem
Koncentracja na standaryzacji dostepnych narzedzi,
procesow, struktur danych
i systemow ERP

technologii i kompetenciji
zespotu finansowego

£ 3 Droga do
O — cyfrowego
czempiona

Dostarczanie prognoz

i informacji dotyczacych
przysztosci dzieki
wykorzystaniu nowych
technologii i reorganizacja
rél w ramach funkcji
finansowej

Finanse

4 N partnerem
D 7 biznesu

Ciagte dostosowywanie
organizacji funkcji
finansowej do realizaciji
strategii biznesowej

w dynamicznym
$rodowiski, w odpowiedzi
na niezmienne rosnace
oczekiwania

»  Holistyczna transformacja finansow

Etapy rozwoju funkcji finansowej — od dziatu skoncentrowanego na dostarczaniu historycznych danych finansowych
do prawdziwego partnera biznesu, wspierajacego realizacje strategii biznesowej w dynamicznym srodowisku,

w odpowiedzi na rosngce oczekiwania organizacji.

G ‘ { Mikotaj Wozniak
Partner w PwC Polska, raportowanie

i doradztwo podatkowe

Transformacja funkcji finansowej nie moze
odbywac sie z pominieciem obszaru podatkowego.
Podatki i finanse stoja dzis przed podobnymi
wyzwaniami zwigzanymi z koniecznoscia blizszej
wspofpracy z biznesem i zwiekszenia czasu
poswiecanego na analityke danych, a nie tylko
na ich gromadzenie. Wymaga to gruntownej
oceny procesow i ich dostosowania, aby lepiej
informowac wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy — biznes, organy regulacyjne

i inwestorow. Odpowiedzialnoscig obszaru

podatkowego jest wspieranie firm w odpowiedzi
na zwiekszajgce sie wymogi raportowania, lepsze
przewidywanie i wsparcie decyzji oraz biezgca
kontrola zgodnosci i zarzadzanie ryzykiem. Musza
tez stale eliminowac nieefektywnosci w procesach
i wykorzystywac technologie i automatyzacje, aby
poprawic jakos¢ danych i mozliwosci analityczne.
Liderzy finansowi muszg dzis myslec o transformacji
funkcji finansowej w ujeciu catosciowym, aby
wszystkie jej aspekty byly skoncentrowane

na efektywnej wspdfpracy z biznesem.

CFO Compass Survey 2021 | 17



Od czego rozpoczac transformacje

finansow?

Autor: Dorota Jamiotkowska, starszy menedzer, modele raportowania zarzadczego, controlling

Procesy

Transformacja w pionie finansowym stata sie nowg
norma i to sie nie zmieni. Wyraznym trendem wytaniajgcym
sie z tego badania jest to, ze wiekszos¢ CFO stara

sie przeprowadzi¢ proces transformacji, podejmujac
pojedyncze kroki oparte na trendach dotyczacych
wybranych obszardéw, zamiast rozwaza¢ podrdz jako
catos¢ z perspektywy wartosci dla catego biznesu.

To fragmentaryczne podejscie znacznie ogranicza
mozliwos¢ zrozumienia w organizacji dla planowanych
zmian, a wrecz sprawia, ze CFO musi zmierzy¢ sie

z oporem przed procesem transformaciji.

Kluczem do sukcesu jest jasna, catosciowa mapa drogowa
zbudowana wokot proceséw, technologii i ludzi, a takze
jasno wskazujaca na powigzania i potencjalne efekty
przektadajace sie na wyniki catego biznesu. Taka mapa
drogowa powinna rowniez uwzglednia¢ kulture funkcji
finansow oraz jej apetyt na zmiany majac na uwadze
zwigkszenie wydajnosci przy jednoczesnym zachowaniu
compliance.

Nalezy zacza¢ od wyboru proceséw, ktére beda podlegac
transformaciji. Pytanie jak je wybrac? Najlepiej zaczac

od kompletnej listy proceséw w obszarze finansow,

ktdére nastepnie powinny zosta¢ poddane przegladowi

w zakresie mozliwosci optymalizacji oraz potencjatu
wzrostu wartosci. Wstepna diagnoza moze opierac sie

na identyfikacji tzw. waskich gardet oraz tzw. quick wins
w obszarach, gdzie nadal dominuje powtarzalny

i manualny zakres prac.

30%

tylko 30% CFO potwierdzito, ze proces adaptaciji
raportowania zarzagdczego do nowych potrzeb
biznesu zostat zakoniczony sukcesem
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Pozwoli to na priorytetyzacje planu zadarn w zakresie
transformacji proceséw, gdzie w pierwszej kolejnosci
zajmiemy sie dziataniami, ktére w najkrétszym okresie
i najmniejszym naktadem przyniosg najwiecej wartosci
dodane;.

Kolejnym etapem jest ocena przebiegu aktualnego
procesu vs. najlepsze praktyki. Na potrzeby poréwnania
wybranego procesu pod uwage nalezy réwniez wzigé
technologie towarzyszaca procesowi, gdyz tylko wtedy
jestesmy w stanie prawidtowo zdiagnozowac nieefekty-
wnosci. Czesto zdarza sie, ze mimo posiadania narzedzi

i najnowszych rozwigzan technologicznych ich nieprawidto-
wa kalibracja i niedostosowanie do przebiegu procesu
sprawia, ze dane dziatania zajmujg nam znacznie wiecej
czasu lub istnieje ryzyko nieprawidtowosci w ich realizaciji.

Przyktadem takiej sytuacji moga by¢ wyniki badania

ktore wskazuja, ze tylko 30% CFO potwierdzito, ze proces
adaptacji raportowania zarzgdczego do nowych potrzeb
biznesu zostat zakonczony sukcesem.

Rozmawiajgc z CFO na temat przyczyn takiej sytuaciji
wskazywano najczesciej na koniecznos¢ transformacii

w pierwszej kolejnosci proceséw ksiegowych czy
zamkniecia miesigca. Natomiast w kolejnym kroku
wskazywano na procesy, ktéore dodajg wartos¢

- informacja zarzadcza czy planowanie. Wynika to gtoéwnie
z 0goInego poziomu dojrzatosci finansowej badanych
przedsigbiorstw oraz wyzwan przed jakimi stojg CFO

na przyktad w kontekscie skrocenia czasu niezbednego
na zamkniecie miesigca.



Proces zamkniecia miesigca wciaz trwa zdecydowanie za dtugo

Obecnie Docelowo
14%
30%
28%
25%
4%
_ 2 dni robocze lub mniej ‘ od 3 do 5 dni roboczych ponad 20 dni roboczych
_ od 6 do 10 dni roboczych _ miedzy 11-20 dni roboczych

lle dni roboczych $rednio w miesigcu zajmuje obecnie proces zamkniecia ksiag
w Twojej firmie? lle dni, Twoim zdaniem, powinno to zajmowac?

Nalezy zacza¢ od podstaw, czyli odpowiedzi na pytanie Wyniki badania wskazujg réwniez ze wyzwaniem dla

0 ,wspadlny jezyk finansowy” oraz ,jedno zrédto danych” co 5 CFO jest réwniez uzgodnienie danych statutowych
w ramach samego obszaru finansow. Natomiast na bazie i zarzadczych. Dostosowanie raportowania zarzadczego
wynikéw ankiety widzimy, ze nadal u prawie 1/3 CFO do potrzeb biznesu jest praktycznie niemozliwe jesli
wyzwaniem jest proces zamknigcia miesigca, ktory funkcja finansowa nadal w wigkszosci poswigca czas
zajmuje ponad 10 dni. Dlatego tez warto przeanalizowac na czynnosci zwigzane z manualnymi korektami i analiza
przyczyny takiej sytuacji i rozwazy¢ na przyktad przeglad opartg o arkusze kalkulacyjne.

procesu tworzenia rezerw i rozliczen migdzyokresowych.

Uzgadnianie danych w procesie raportowania zarzadczego opiera sie w wiekszosci na manualnych
czynnosciach i arkuszach kalkulacyjnych

. Istnieje mozliwo$¢ samodzielnego definiowania
raportéw w narzedziu Business Intelligence

»Szyte na miare” raporty zarzadcze na poziomie
organizacji sa na state umieszczone na liscie
w systemie i automatycznie generowane

. Raporty standardowe dla wybranych zakreséw
sg uruchamiane z listy raportéw zarzadczych
zdefiniowanej w systemie

. Dane ksiegowe sa pobierane do wystandaryzowanych
arkuszy kalkulacyjnych i nie jest potrzebny manualny
proces dostosowania struktury danych w celu
utworzenia raportéw

. Dane ksiegowe sa tadowane do arkuszy kalkulacyjnych,
konieczny jest manualny proces dostosowania struktury
danych na potrzeby tworzenia raportéw

Jak w Twojej firmie przebiega proces uzgadniania danych finansowych i zarzadczych
na potrzeby przygotowania raportéw zarzadczych?
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Biznes oczekuje szybkiej i wiarygodnej informacii,

na bazie ktérej moze podja¢ decyzje oraz otrzymac
sygnat dotyczacy ryzyk, zagrozen lub szans — i to najlepiej
w wersji self-service. Dlatego tez warto podkresilic,

ze projekt transformacji powinien by¢ traktowany

w duzej mierze jako projekt biznesowy, a nie finansowy.
Wszystkie inicjatywy w ramach projektu powinny by¢
rozwazane pod katem wartosci dodanej, tak aby poméc
wtascicielom biznesowym w analizie wynikow i poprawie
efektywnosci biznesu. Z naszego doswiadczenia
wiekszos¢ projektow transformacii konczy sie sukcesem
dzieki zaangazowaniu od poczatku projektu najlepszych
pracownikéw dziatéw finansowych oraz kluczowych
menedzerdéw z biznesu.

20 |

Technologia

Obszar finansow byt, jest i bedzie kluczowy w kazdej
firmie. W efekcie transformaciji cyfrowej — tak popularnej
w ostatnim okresie — zmienita sie liczba i poziom
zaawansowania narzedzi, z jakich moze i powinien
korzysta¢ CFO, aby nie tylko sprawnie zarzadzac finansami,
ale przede wszystkim bardziej precyzyjne prognozowac
przysztos¢, identyfikowac potencjalne ryzyka oraz mieé
duzo wiekszy wglad w efektywnos$é wewnetrznych
proceséw w organizacji. Cieszy zatem fakt, ze:

32%

CFO blisko wspotpracuje z CIO w zakresie
ustalania mapy wdrozen nowych technologii,
a w przypadku

61%

firm wdrozenia odbywaja sie pod
wspdolnym nadzorem CFO i CIO.

(35

Mariusz Chudy
Partner PwC Polska,
Cloud & Digital Transformation

Ostatnie poftora roku byto waznym testem

dla firm na catym swiecie. Dzieki inwestycjom

w innowacje i technologie organizacje mogty
rozwijac sie i podnosic¢ konkurencyjnosc, pomimo
niekorzystnych warunkow.

W Polsce obserwujemy jeszcze niski poziom
zaawansowania korzystania z ustug chmurowych.

A to w tych rozwigzaniach kryje sie najwiekszy
potencjat. Warunkiem budowania wartosci

dla biznesu jest catosciowe podejscie

do transformacji cyfrowej, wykorzystujace chmure
obliczeniowg do strategicznej zmiany modeli
biznesowych i przyspieszenia “time-to-market”.
Takie podejscie powinien przyja¢ CFO — postrzegac
chmure nie tylko w kategoriach obnizania kosztow
— ale wfasnie budowania nowych szans i mozliwosci
— zaréwno dla dziatu finansowego, jak i catego biznesu.



Wspdlne planowanie rozwoju systeméw IT przez CFO i ClO jest najlepsza praktyka rynkowa

Istnieje zatwierdzona przez CFO oraz CIO
roadmapa rozwoju systemow i projekty,
ktdre sie na niej znajduja sa realizowane

Trwaja prace nad przygotowaniem takiej strategii
pod nadzorem CFO

Trwaja prace nad przygotowaniem takiej strategii
pod nadzorem CIO

Nie zostafa przygotowana tego typu strategia,
zmiany realizowane sa na biezaco wg potrzeb
lub planowe w ramach rocznych cykli budzetowych

Jaki jest poziom przygotowania ditugoterminowych planéw rozwoju rozwiazan IT w podlegtych

Ci obszarach?

Proces jest realizowany przy jednoczesnej
wspotpracy CFO i CIO

Proces jest zlecany prz.ez CFO,
a nadzorowany przez ClIO

Wytacznie CFO jest odpowiedzialny za proces
wdrazania rozwiazan IT w podlegtych mi obszarach

Kto w organizacji inicjuje wdrazanie nowych technologii i rozwigzan IT w podlegtych

Ci obszarach?

Coraz wigksza popularnoscia ciesza sig rozwigzania
chmurowe, ktore stajg sie rowniez coraz bardziej dostepne
i wyznaczajg kierunek rozwoju nowoczesnych rozwigzan
IT dla finanséw. Wiekszos$¢ dostawcow technologii

swoje najnowsze narzedzia oferuje juz w chmurze

lub planuje w najblizszym czasie migracje i wycofanie
wsparcia dla poprzednich wersji systeméw. Dlatego

jak najwczesniej nalezy rozpocza¢ odpowiednie przygo-
towania na poziomie organizacyjnym, aby stosowane
dotychczas systemy mozna byto tatwo przenies¢ do chmury
w kazdym momencie i budowac¢ dodatkowg wartosé
szybciej, prosciej i taniej.

Jak wskazuja wyniki naszego badania tylko 24% CFO

nie korzysta jeszcze w ogdle z rozwigzan chmurowych.
67% wykorzystuje chmure jako infrastrukture

do przechowywania i wymiany plikéw. Nadal w mniejszosci
(87%) pozostaja Ci, ktorzy korzystaja z oprogramowania
w chmurze na zasadach ustugi (SaaS). Warto rozszerzaé
zastosowanie rozwigzan chmurowych, bo umozliwiajag
one redukcje naktadéw inwestycyjnych i kosztowych
(CAPEX/OPEX).
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Trwa oswajanie funkcji finansowych z rozwigzaniami chmurowymi

Wykorzystuje zaréwno, jako infrastrukture

dla oprogramowania, przechowywania

i wymiany plikow oraz korzysta z oprogramowania
w chmurze na zasadzie ustugi (SaaS)

Wykorzystuje oprogramowanie w chmurze na
zasadzie ustugi (oprogramowanie jako ustuga, SaaS)

Wykorzystuje jako infrastrukture dla oprogramowania
oraz do przechowywania i wymiany plikoéw

Nie korzysta, jednak rozwigzania stosowane
przez dziat finansowy sa lub w ciagu 12 miesiecy
beda gotowe do transferu do chmury

. Nie korzysta i w ciagu 12 miesiecy
nie zamierza korzystac

W jakim zakresie podlegte Ci obszary korzystaja z rozwiazan chmurowych?

Jak wskazujg wyniki badania 57% CFO planuje dostepne w chmurze, co oznacza nie tylko zmniejszone
w najblizszym czasie wdrozenie lub zmiane uzywanych nakfady na infrastrukture IT, ale przede wszystkim
systemow wspierajacych funkcje finansowe. Z naszych zwiekszenie precyzji planowania dzigki mozliwosci
obserwacji wynika rowniez, ze CFO coraz czegsciej wykorzystania mechanizmow predykcyjnych i uczenia
decyduja sie na duze wdrozenia systeméw ERP, ktére maszynowego, a takze zwigkszenie bezpieczenstwa
catosciowo wspieraja w szczegolnosci procesy planowania i transparentnosci procesu.

i analizy finansowej. Co wazne, systemy te sg juz

CFO szukajg wsparcia w zaawansowanych systemach ERP

Posiadamy system klasy ERP (np. SAP, Oracle, IFS)
. i spetnia on nasze oczekiwania w zakresie wsparcia
funkcji finansowych

Posiadamy system klasy ERP (j.w.) obudowany
dodatkowymi systemami wspierajacymi funkcije
finansowe organizacji i spetnia on nasze oczekiwania

Posiadamy system/systemy, ktére planujemy
. rozbudowag, aby lepiej wspieraty funkcje finansowe
W organizacji

. Planujemy podnies$¢ wersje obecnie posiadanego
systemu, aby moéc korzysta¢ z jego nowych funkcji

. Planujemy wymieni¢ obecnie posiadany system
finansowo-ksiegowy na system innego producenta

Jaka jest architektura obecnie wykorzystywanych systeméw wspierajacych podlegte Ci obszary,
oraz jakie sg plany ich rozwoju?

22 | CFO Compass Survey 2021



Adam Bienko
Partner PwC Polska,
lider praktyki SAP

Osiggniecie maksimum efektow z wdrozonych
zaawansowanych systemow informatycznych klasy
ERP wymaga Scistej wspdfpracy pomigedzy CFO

i CIO. Planowanie transformacji cyfrowej w finansach
wymaga rozwazenia Kilku kwestii — zardwno tych
technicznych, jak i biznesowych: Czy wdrazamy nowy
model operacyjny? Planujemy nowe obszary dziata-
nia? Upraszczamy architekture IT? Wykorzystujemy
mozliwosci, jakie daje technologia chmury oblicze-
niowej? Ogromna przewaga nowoczesnych systemow
ERP, zbudowanych z wykorzystaniem nowych
technologii (chmura, IoT, ML), sa ich regularne
aktualizacje, nawet w cyklach kwartalnych,

tzw. “Sciezka innowacyjna”. Sg to nowe gotowe
rozwigzania wspierajgce np. tak wazny obszar, jakim
jest praca z danymi, ich analiza i wnioskowanie,
umoZzliwiajace finansom przejscie od funkcji ewidencjo-
nowania zdarzen przesztych do wspoftworzenia
przysztosci firmy, nadawanie kierunku dziataniom
biznesowym, prognozowanie i opracowywanie
scenariuszy. Dodatkowe korzysci zwigzane sg

z szybkoscig wdrozenia i elastycznoscia dostosowania
tych narzedzi do indywidualnych potrzeb organizacji.

Marcin Makusak

Partner PwC Polska, zarzadzanie
ryzykiem, analityka danych

i nowoczesne technologie

CFO potrzebuja rozwigzan IT, ktore sa w najwyzszym
stopniu skalowalne, elastyczne i szybkie

do wdrozenia. Wykorzystanie potencjafu chmury
jest dzis nieodzowne podczas budowanie organizacji
datadriven. Umiejetne dostosowanie do wilasnych
potrzeb dostepnych juz na rynku gotowych rozwigzan
analitycznych i akceleratordw daje zespofom
finansowym mozliwos¢ wykorzystania narzedzi,
ktdre mozna rozwija¢ samodzielnie, adresujac
zZmieniajgce sie potrzeby organizacji. Kluczem

do sukcesu, oprocz samej technologii, jest szybka
adopcja rozwigzania, poprzez podnoszenie
odpowiednich kompetencji w zespole, prace

w oparciu o metodyki zwinne, a takze opracowanie

i wdrozenie skutecznej polityki w zakresie
zarzadzanie jakoscig danych.
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Potencjat nowoczesnych technologii

Komentarz: AICPA & CIMA / Rebecca McCaffry CPFA, FCMA, CGMA, Associate
Technical Director, Association of International Certified Professional Accountants (AICPA & CIMA)
Peter Spence FCMA, CGMA, Associate Technical Director, Association of International Certified

Professional Accountants (AICPA & CIMA)

Technologia jest dzi$ gtéwna dzwignig zmian dla biznesu

i spoteczenstwa. Szczegdlnie w biznesie wida¢ powieksza-
jaca sie przepas¢ miedzy firmami wykorzystujgcymi
zaawansowane technologie do innowacji a tymi, ktore
pozostajg w tyle pod wzgledem transformacji cyfrowe;.
Tylko jedna piata firm (21%) wdrozyta automatyzacje
procesow i RPA, a 86% jeszcze nie korzysta ze sztucznej
inteligencji lub uczenia maszynowego, co wskazuje,

ze procesowanie transakciji jest prawdopodobnie
czasochtonnym obcigzeniem dla zespotéw finansowych.
Postep w kierunku automatyzaciji jest powolny, a cztery
piate (80%) organizaciji twierdzi, ze wykorzystanie
zautomatyzowanych procesow jest ,,przecietne” lub
sograniczone”. Poleganie na manualnych procesach

nie jest czyms wyjgtkowym na polskim rynku; brak
powodzenia w skalowaniu RPA i inteligentnej automatyzacji

proceséw to powszechny problem na catym swiecie,
zwigzany z kosztami i bezpieczenstwem danych. Biezgca
i manualna obstuga transakcji przedsiebiorstwa ogranicza
zdolnos¢ finansoéw do tworzenia wartosci dodanej w innych
obszarach. Réwniez innowacje moga by¢ hamowane.
Widzimy, ze tylko 20% badanych korzysta z big data

i analiz predykcyjnych.

Kolejnym czynnikiem moze by¢ luka kompetencyjna.
Podczas gdy ponad 90% CFOs uwaza swoich
pracownikéw za kompetentnych w zakresie istniejacych
rozwigzan technologicznych, zauwazyli$my, ze wykorzy-
stanie technologii transformacyjnych jest ograniczone.
Podobny obraz rysuje sie na wszystkich rynkach
wskazujac na znaczng luke miedzy umiejetnosciami
cyfrowymi funkcji finansowej a cyfrowymi ambicjami firmy.

5%/ 9% 23%

Sztuczna inteligencja (Al) / Machine Learning (ML)

Big Data, analiza predykcyjna

219 (28I

Automatyzacja i robotyzacja proceséw (RPA)

Data Mining, Business Intelligence, wizualizacja danych

33%

32%

Petna implementacja . Wersja testowa

Pytanie:

Co zatem przeszkadza zespotom finansowym we
wspotpracy z biznesem i wywieraniu na niego wptywu?
Jednym z czynnikéw jest zbyt mocne skupienie

na zgodnosci i kontroli, a nie na tworzeniu wartosci.
Kolejnym kluczowym czynnikiem, ktéry widzimy w badaniu
CFO Compass, jest niskie zastosowanie przez funkcje
finansowe odpowiednich technologii cyfrowych, w tym
sztucznej inteligenciji i uczenia maszynowego, ktére

dzis wdrozone s3 tylko w 5% organizacji. Bez cyfrowych
narzedzi do automatyzacji zespoty finansowe majg
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25%

47%

30%

26% 19%

Rozwazamy wdrozenie . Brak wdrozenia

W jakim stopniu wymienione rozwigzania zostaty wdrozone w obszarach podlegtych CFO?

za mato czasu na myslenie o strategii biznesowej i innych
dziataniach tworzacych wartos¢. Wyzwaniem dla finanséw
jest wyjscie poza zbieranie i przetwarzanie danych,

w kierunku rozpoczecia faktycznego wykorzystywania ich.
Dzieki maszynom i automacji mozna zbiera¢ i przetwarzaé
dane znacznie efektywniej i wydajniej. Przy czym dziaty
finansowe wcigz maja do zaoferowania biznesowi to,
czego maszyny nie moga — dlatego nasze wysitki musimy
skupi¢ na zapewnieniu integralnosci danych i wykorzystaniu
ich w nowy i innowacyjny sposob.



Inteligentna automatyzacja, RPA, Al — CFO nie moze przejs¢

obok nich obojetnie

Autor: Michat Targiel, Partner PwC Polska, Inteligentna automatyzacja, RPA, Al

Automatyzacja proceséw w biznesie przy uzyciu zaréwno
~botéw” RPA jak algorytmdw sztucznej inteligencii

to tematyka, ktéra powaznie weszta na agende CFO

od 2016 roku. Mozna powiedzie¢, ze to mtoda dziedzina,
ktéra bardzo mocno sie rozwija przynoszac wymierne
korzysci coraz wigkszej liczbie organizacji — w okresie
spostpandemicznym” widac¢ olbrzymie przyspieszenie
wdrozen na rynku w tym obszarze, zwigzane z ogranicze-
niami w dostepnosci odpowiednich specjalistow na rynku
oraz bardzo dynamicznym wzrostem wynagrodzen.

Pierwszym, a zarazem najwazniejszym elementem
dajgcym mozliwos¢ osiagniecia sukcesu w automatyzaciji,
jest wybdr oraz definicja odpowiednich procesow, ktére
powinnismy automatyzowac. Wybor proceséw pod
automatyzacje jest zadaniem dos¢ trudnym, czesto
niedocenianym, ktére wymaga potgczenia wiedzy bizne-
sowej / procesowej z mozliwosciami technologicznymi
obecnych rozwigzan / platform RPA czy tez skryptow
sztucznej inteligencji. Wazna decyzjg jest tez to, czy
automatyzujemy juz istniejgce procesy w tej formie,

w ktdrej istnieja (szybkie wdrozenie), czy otwieramy

sie na zmiany, dzieki ktérym nasze procesy beda mogty
wspotpracowac z cztowiekiem w duzo bardziej efektywny
sposob (kompleksowe podejscie dajace lepszy efekt

w dtuzszej perspektywie czasu).

W pierwszym kroku nalezy zbudowa¢ model operacyjny
dla automatyzaciji, ktéry w obszarze wyboru proceséw
do automatyzacji taczy takie kompetencije jak:

¢ ,Operational excellence” — eksperci odpowiedzialni
Za usprawnienia procesow,

e |T / technologie RPA i Al,
e Ekspertéw procesowych (SME),

Taki zespot, w kroku drugim, skupi sie na procesach
o najwiekszym wolumenie pracy (ilos¢ zaangazowanych
FTE), ktére odbywaja sie codziennie.

Stworzona lista proceséw — kandydatéw do automatyzaciji
— pozwala oszacowa¢ mozliwe uzyski i jest wstepem

do analizy szczegdtowej procesodw w celu przeprowadzenia
analizy wykonalnosci oraz potwierdzenia potencjalnych
uzyskoéw, wliczajgc w to przygotowanie finalnej architektury
procesu, ktéry miatby by¢ zautomatyzowany.

»,Boty” moga wykonac¢ prace ludzka w bardzo szerokim
spektrum na bazie dostepnych danych w arkuszach
kalkulacyjnych, systemach informatycznych, korzystajac
z zewnetrznych zZrédet danych (na przyktad stron www),

a finalnie taczac wiele zrédet danych w ramach organizaciji.
Natomiast niestety nie posiadajg mozliwosci podejmowa-
nia decyzji kreatywnych, a co za tym idzie, jesli taka decyzja
jest potrzebna, musza wrdéci¢ z pytaniem do cztowieka
lub zgtosi¢ wyjatek.

Podsumowuijac — wyselekcjonowanie wtasciwych proceséw
do automatyzacji oznacza potencjalnie dla CFO obnizenie
kosztow funkcjonowania firmy, usprawnienie istniejacych
procesow oraz zmniejszenie liczby bteddw ludzkich

w procesach. Obecnie temat automatyzacji z wykorzysta-
niem RPA i Al stat sie elementem niezbednym w kazdej
organizacji, elementem, ktory zostat wdrozony z powo-
dzeniem w wielu firmach, obok ktérego zaden CFO

nie moze przejs¢ obojetnie.

CFO Compass Survey 2021 | 25



Wociaz istnieje duzy potencjat automatyzacji proceséw

35% 33%

Ocena kredytowa kontrahentow

35% 39%

Procesy zakupowe

329 18%

Obstuga ptatnosci

m 44% 12%

Ksiegowanie transakcji

26% 16%

Fakturowanie naleznosci

53% 25%

[ N |

Przygotowywanie sprawozdar finansowych

E 47% 30%
Sporzadzenie zeznan podatkowych
44% 42%

Przygotowywanie danych do kontroli organéw podatkowych

12% 39% 18%

Przygotowanie raportéw zarzadczych

5% 37% 30%

Sortowanie danych

9% 25% 40%

Obrébka wizualna danych

. Petna Znaczaca . Czesciowa . Brak

Jaki jest stopien automatyzaciji wymienionych proceséw?
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Ludzie

Autorzy: Aleksandra Stelmach-Gryszka, dyrektor w PwC Polska, Global Business Services, Operational Excellence
Matgorzata Fiedorczuk, starszy menedzer w PwC Polska, People and Organisation

Obserwujemy aktualnie istotng transformacje modelu
pracy, a zmiany te nie omijaja obszaru finanséw. Z jednej
strony, juz od kilku lat mozna odnotowac wyrazny trend
centralizaciji, outsourcingu i automatyzacji zadan prostych
i powtarzalnych. Z drugiej, Swiat biznesu staje sie coraz
bardziej skomplikowany, peten wspoétzaleznosci i powigzan.
Zatrudniony w rodzimej spétce pracownik jak nigdy
wczesniej potrzebny jest tam, gdzie fakty wymagaja
interpretaciji, narzedzia zaprojektowania i obstugi, a jako$¢
kontroli. Kluczowa pozostaje innowacyjnos¢ i zarzadzanie
oczekiwaniem interesariuszy, a te nieodtacznie wigza

sie z zaangazowaniem o0s6b posiadajacych odpowiednie
kompetencije miekkie.

20%

badanych wskazato, ze pracownicy z obszaru
finanséw znaja oraz korzystaja w zaawanso-
wanym stopniu z nowych technologii stuzgcych
automatyzaciji procesoéw.

Zmiana roli i percepcji pracownikow pocigga za soba
koniecznosc¢ przemodelowania kompetencji. Zaledwie 20%
badanych wskazato, ze pracownicy z obszaru finanséw
znajg oraz korzystaja w petni lub w zaawansowanym
stopniu z funkcjonalnosci nowych technologii stuzacych
automatyzacji proceséw. Mozna wiec zaktadac, ze wiele
firm ma jeszcze przed sobg szanse na budowanie
wartosci poprzez wzmocnienie kompetencji cyfrowych.
Co interesujace 81% CFO planuje zapetni¢ luke
kompetencyjng programami rozwojowymi lub szkoleniem
obecnych pracownikéw, a 21% celami ustanawianymi

w ramach obowigzujgcych systeméw motywacyjnych,

a wiec dziataniami dostepnymi i osiggalnymi, ale
wymagajgcymi odpowiednich dziatan czy wewnetrznych
projektéw w ramach organizacji. Dobrze zaprojektowane
programy rozwoju kompetencji cyfrowych powinny
pokrywac zaréwno szkolenia, cele, ale rowniez

réznego rodzaju mechanizmy np. portale innowacji

czy wyspecjalizowanych championodw, ktérzy katalizujg
dziatania w tym obszarze.

Umiejetnosci cyfrowe pracownikéw dziatéw finansowych musza ulec wzmocnieniu

Znajg oraz korzystaja z ich petnej funkcjonalnosci

Znaja je oraz wykorzystujg na zaawansowanym poziomie

Potrafig z nich korzysta¢ na przecietnym poziomie

Ich znajomos¢ oraz wykorzystanie jest ograniczone

Jak oceniasz biezaca skale wykorzystania przez pracownikéw z podlegtych Ci obszaréw
nowych technologii do automatyzacji proceséw, dostepnych w ramach organizacji?
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Rozwdj kompetenciji obecnych zespotow finansowych jest priorytetem CFO

Programami rozwojowymi/
Szkoleniem obecnych pracownikow

Rekrutacja oséb o odpowiednich
kwalifikacjach

Outsourcing

Celami ustanawianymi w ramach
obowigzujacych systeméw motywacyjnych

Jak zamierzasz zapetni¢ luke kompetencyjna pracownikéw w zakresie wykorzystania

wdrozonych rozwigzan technologicznych?

Nie sposob nie zauwazy¢, ze zmiany jeszcze bardziej
przyspieszyty w wyniku upowszechnienia pracy zdalnej

i hybrydowej. Dzisiejszy biznes nie potrzebuje juz
pracownika przebywajacego w okreslonym miejscu niczym
dawne fabryki. Pracownik — przynajmniej czesciowo

- nie jest obecny w biurze, a mimo to w wigkszosci
przypadkéw realizuje powierzone mu zadania.

W konsekwencji do swiadomosci manageréw przebija
sie, ze monitorowanie zaangazowania i produktywnosci
wspotczesnych pracownikéw wymaga zmiany podejscia
(np. rozliczania za zadania) czy nowych narzedzi

(np. na biezaco badajgcych satysfakcje). Dodatkowym
wyzwaniem jest onboarding nowych pracownikéw,
integracja z istniejacym zespotem oraz wdrozenie ich

do nowych zadan. W trybie pracy zdalnej trudniej jest
uzyskac szybka informacje od drugiej osoby, co czesto
wydtuza czas pracy przy skomplikowanych procesach,
jak zamkniecie miesigca bgdz zamkniecie roku.

Jak najczestsze kontakty pomiedzy cztonkami zespotu
w formie na przyktad porannych narad pomagaja

w monitorowaniu zaangazowania pracownikéw, statusu
wykonania zadan, czy efektywnym wdrozeniu w nowe
obowigzki.

Nie da sie ukry¢, ze transformacja modelu pracy pociaga
za sobg szereg wyzwan. Konieczne staje sie zaadresowanie
zagadnien prawnych, podatkowych, zwigzanych z obstuga
pracownikéw, miejscem pracy i narzedziami IT, wynagro-
dzen i benefitdw czy wreszcie monitorowania sytuaciji

w firmie i zarzadzania kluczowymi wskaznikami. Widzimy,
ze coraz czegsciej transformacjom finansowym towarzyszy
znaczacy wysitek zwigzany z komunikacja i zarzgdzaniem
zmiana, co niewatpliwie pomaga w realizacji zmiany,
poprawiajac zaangazowanie i poczucie bezpieczenstwa
pracownikéw. Z naszego badania wynika, ze czesto

za zarzadzanie zmiang odpowiedzialny jest sam CFO.

CFOs czuja odpowiedzialno$¢ za realng transformacje cyfrowa

CFO

Wyznaczeni kierownicy

Zarzad

Osobne stanowisko

Konsultanci zewnetrzni

Kto jest odpowiedzialny za proces zarzadzania zmiang?
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Coraz wigeksze znaczenie ma potaczenie wiedzy finansowej z technologig oraz znajomoscig procesow

operacyjnych

Umiejetnosci twardych, istotnych
z punktu widzenia organizaciji

Umiejetnosci miekkich, istotnych
z punktu widzenia organizacji

Pracownicy samodzielnie dobieraja zawodowej
szkolenia zewnetrzne, na ktére otrzymujg budzet

Bezpieczenstwa danych istotnych dla organizaciji

Zastosowania w praktyce nowych technologii

Proceséw operacyjnych w organizaciji,
w tym szkolenie obejmujace tymczasowe
oddelegowanie do pracy w innym dziale

Nie istnieje wewnetrzny system szkolen. Szkolenia
zewnetrzne nie sg finansowane przez organizacje

2 eRiHS Jakich zagadnien dotyczg szkolenia realizowane w ramach planu rozwoju pracownikéw

w podlegtych Ci obszarach?

Aleksandra Stelmach-Gryszka
Dyrektor, Centrum
Kompetencyjne d/s CUW

W swiecie finansdw pojawia sie zapotrzebowanie
na coraz szybszy dostep do wysokiej jakosci
informacji. Oznacza to, Ze zmieniajg sie oczekiwania
co do roli pracownikéw finansow. Coraz bardziej
potrzebne sg osoby, ktdre potrafig przeanalizowac
ogromng ilos¢ danych, odpowiednio je zinterpre-
towac i przefozy¢ wnioski, ktdre z nich wynikaja,

w konkretne akcje. Inng czesto poszukiwang
umiejetnoscig jest analityka procesow biznesowych,
zeby mozna byto wyszukiwac procesy do optyma-
lizacji i automatyzacji. Coraz wigksze znaczenie

ma pofgczenie wiedzy finansowej z technologig
oraz umiejetnosciami miekkimi. Pracownicy z takimi
kompetencjami sg najczesciej poszukiwani na rynku
pracy, ale przy odpowiednio skonstruowanych
programach rozwoju pracownikdw mozna takie
umiejetnosci rozwijac wewnetrznie.

Matgorzata Fiedorczuk
Starszy menedzer,
People & Organisation

Organizacje maja dzisiaj przestrzeri na przeprowa-
dzenie transformacji i zaopatrzenie sie w odpowiednie
narzedzia, jednak potencjalne zaniedbania moga
miec skutki przez lata. Najblizszy czas bedzie wiec
niezwykle interesujgcy — nie tylko dla Dyrektorow HR
zarzadzajgcych zmianami w obszarze pracowniczym,
ale takze dla Dyrektorow Finansowych, ktdrych

te zmiany z pewnoscig dotkna.
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Digital Upskilling — kompetencje i umiejetnosci w finansach

niezbedne w przysztosci

Komentarz: AICPA & CIMA / Rebecca McCaffry CPFA, FCMA, CGMA, Associate
Technical Director, Association of International Certified Professional Accountants (AICPA & CIMA)
Peter Spence FCMA, CGMA, Associate Technical Director, Association of International Certified

Professional Accountants (AICPA & CIMA)

Badanie CFO Compass Survey 2021 wskazuije, ze ,twarde”
umiejetnosci merytoryczne sa priorytetem szkoleniowym
dla 80% funkcji finansowych. Rzeczywiscie, sg one
niezbedne dla kazdego specjalisty ds. finansdw, ale

dzis juz niewystarczajgce. Jak okreslono w Ramach
Kompetencji CIMA 2019, dobrze przygotowany specjalista
ds. finanséw musi zdoby¢ pie¢ kluczowych kompetencji
opartych na etyce, uczciwosci i profesjonalizmie. Wiedza
merytoryczna, umiejetnosci biznesowe, spoteczne

i przywddcze przenikajg sie dzi$ z umiejetnosciami
cyfrowymi, niezbednymi u wspofczesnego finansisty.

Umiejetnosci cyfrowe obejmuja zarowno umiejetnosc
obstugi podstawowych narzedzi, jak i gtebszg wiedze
w takich obszarach jak funkcjonowanie w chmurze,
cyberbezpieczenstwo i analiza danych. CFOs musza
dotrzymywac kroku postepowi technologicznemu oraz
by¢ w stanie zarzadzac i kierowac funkcja finansowag
w cyfrowym Swiecie, jezeli chca nadal efektywnie
wspotpracowac z biznesem.

W obecnych realiach wysokiej konkurencyjnosci sama
wiedza finansowa juz nie wystarcza. 98% CFOs podczas
rekrutacji poszukuje dzis oséb z doswiadczeniem

w wykorzystywaniu nowych technologii i automatyzacji
proceséw finansowych. Jesli finansisci chca, aby ich praca
nadal byfa istotna w cyfrowym Swiecie, musza zmienic
swaj tradycyjny, skoncentrowany na liczbach zestaw
umiejetnosci. Z badan Association of International
Certified Professional Accountants, reprezentujacego
AICPA & CIMA? wynika, ze w stale zmieniajgcym

sie Swiecie technologicznym kluczowe sa nastepujace
obszary umiejetnosci:

1. Podstawowe umiejetnosci cyfrowe: biegtosc
w obstudze nowoczesnych rozwigzan IT, aby méc
efektywnie wykonywac swoje zadania. Oznacza
to wiedze m.in. w zakresie tworzenia cyfrowych
zasobdw, zapewnienia bezpieczenstwa podczas
korzystania z danych oraz komunikowania sie
za pomoca kanatéw cyfrowych.

2. Technologiczny know-how: odnosi sie do wiedzy
technicznej, szczegolnie na tych ptaszczyznach, gdzie
wymagany jest gtebszy poziom wiedzy eksperckiej.
Przyktady obejmuja rozumienie wptywu chmury
czy kwestii cyberbezpieczenstwa na funkcjonowanie
obszaru finanséw. Réwnie istotne jest zrozumienie,
w jaki sposob technologia cyfrowa moze wptywac
na model biznesowy organizacji, a takze umiejetnosc
oceny mozliwosci zmian tych modeli w przysztosci.
Dogtebna wiedza techniczna umozliwia finansistom
prace w sposob, ktéry wnosi dodatkowg wartosé
dla cafej organizacji.

3. Cyfrowe nastawienie: to pofgczenie umiejetnosci
radzenia sobie ze ztozonoscig otaczajacego Swiata,
pracy w zwinny i kreatywny sposéb oraz ciekawosci,
ktéra warunkuje proces ciagtego uczenia sie. Przyjecie
takiej postawy przyczynia si¢ do zwigkszenia motywaciji
i polepszenia wynikow.

Aktualnie zachodzace zmiany cechuje ogromna szybkosc¢
i nieprzewidywalnosc, co jest szczegdlnie widoczne

w kontekscie doswiadczen wyniesionych z okresu pandemii
i okresu postpandemicznego. Wystepuje szeroka skala

i zZtozonos¢ wyzwan oraz problemoéw, z ktérymi musza
mierzy¢ sie CFOs i ich zespoty. W miare jak profesja
finansowa przechodzi od trybu pracy w izolacji do bardziej
strategicznego tworzenia wartosci dla organizacji,
umiejetnosc¢ pracy w bardziej kreatywny i zwinny sposéb
staje sie kluczowa.

' CGMA® Competency Framework, Association of International Certified Professional Accountants, 2019

2 CGMA® Re-inventing finance for a digital world, Association of International Certified Professional Accountants, 2019
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Nowe wyzwania — ESG

Aby zrealizowac¢ ambitne zatozenia UE w zakresie
osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050, konieczne
bedzie zaangazowanie wielu sektoréw gospodarki i zmiana
dotychczasowych strategii, modeli biznesowych, a nawet
struktury produktow finansowych oferowanych na rynku.
Bez inwestycji zmniejszajacych negatywny wptyw

na srodowisko, bez transformacji wysokoemisyjnych
sektoréw i bez przejscia na gospodarke cyrkularng nawet
najlepiej prosperujace organizacje wkrotce stang w obliczu
wyzwan, z ktérymi nie beda sobie w stanie poradzic¢
réwnie dobrze, by zachowaé dotychczasowy poziom
osigganych zyskow.

Dyrektorzy finansowi zawsze byli pod presja osiggania
dobrych wynikéw i koncentrowali sie na wszystkich
czynnikach, ktére miaty na nie wptyw. Obecnie, ze wzgledu
na rosnaca presje zarowno ze strony konsumentow,
regulatoréw, ale tez inwestoréw, coraz wyrazniej widac,
ze CFO beda musieli na powaznie zajgc¢ si¢ kwestiami
zrownowazonego i odpowiedzialnego spotecznie rozwoju,
zmniejszania wptywu na srodowisko i zapewniania

tadu korporacyjnego, czyli ESG. Tymczasem, tylko

co piaty ankietowany CFO przyznat, ze posiada jedynie
0gdlny poziom znajomosci nowych regulacji - wiekszo$¢
nie zna wymagan.

Piotr Rowinski
! Partner PwC Polska, ekspert
: w zakresie zarzadzania ryzykiem

) ' i raportowania zintegrowanego
b
Dyrektor finansowy posiada niezrownane
kompetencje w zakresie wyznaczania, mierzenia
i raportowania celdw, potrafi optymalizowac
i kontrolowac koszty oraz szacowac ryzyka
wystepujgce w dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Dobrze zna posiadane zasoby, rozwijane produkty,
wyniki produkcji, sprzedazy, kwestie zaopatrzenia
i fancucha dostaw. Jest wiec idealnym kandydatem
do wigczenia kwestii ESG w procesy planowania
i tworzenia strategii przedsiebiorstwa oraz
do decydowania o przeznaczeniu kapitatu zarowno
na ograniczanie ryzyka zwigzanego ze zrdwno-
wazonym rozwojem, jak i na potencjalne szanse
uzyskania nowych przychodéw lub oszczednosci
zwigzanych z realizacjg zatozeri ESG. Potrafi takze
krzyzowo weryfikowac dane z obu obszarow
znajdujgc niezbedne synergie. Wigczenie dyrektora
finansowego w proces planowania ESG od samego
poczatku zapewni, Ze strategia ma sens finansowy
i moze by¢ przekonujgco przedstawiona
decydentom korporacyjnym i interesariuszom.
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ESG to nowy i jeszcze nie zgtebiony temat na agendzie CFO...

B Znam ogéina tres regulacii ESG
Mam $wiadomosé, ze istnieja regulacje ESG

[ Nie wiem, ze sg regulacje w zakresie ESG

Jak oceniasz swojg znajomo$é projektu nowej dyrektywy unijnej Corporate Sustainability
Reporting Directive (dyrektywy w sprawie raportowania zagadnien zrbwnowazonego rozwoju),
w tym standardéw oraz wytycznych ESG (E-environmental, S-social, G-governance)?

...jak i catej organizacji

Moja firma (réwniez z punktu widzenia Grupy)
jest w czotéwce europejskich podmiotéw pod
wzgledem zaawansowania w obszarze ESG

. Moja firma wdrozyta cele zréwnowazonego rozwoju

Moja firma jest na zaawansowanym etapie
wdrozenia celéw zrbwnowazonego rozwoju

Moja firma jest na wczesnym etapie wdrozenia
celéw zréwnowazonego rozwoju

Moja firma nie rozpoczeta wdrozenia celéw
zréwnowazonego rozwoju

Moja firma nie zdefiniowata jeszcze celéw
w obszarze zrébwnowazonego rozwoju

SEREEN Jak oceniasz stopien zaawansowania firmy we wdrazaniu celéw zréwnowazonego rozwoju?

Wiele badan pokazuje, ze inwestorzy poszukujg teraz firm,
ktdére wpisaty strategie ESG w swoje dziatania biznesowe.
Istnieje silna korelacja migdzy dobrymi wynikami finanso-
wymi a realizowana strategig ESG. Zainteresowanie
inwestoréw to jeden powdd, ale jest takze kwestia dostepu
do kapitatu. Obecnie na produkty finansowe oznaczone
jako ,zielone” przeznaczane sg ogromne sumy pieniedzy.
Pozyczkodawcy chetniej udzielaja kredytéw firmom, ktére
sa w stanie realnie udowodni¢ wktad w realizacje chociazby
kilku sposréd 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju.
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Takie — gtownie finansowe — wzgledy sprawiaja, ze to
wtasnie dyrektorzy finansowi moga odegrac¢ wiodaca

role w tworzeniu i wdrazaniu strategii ESG w swoich
organizacjach, tym bardziej, ze wigkszos¢ firm

nie rozpoczefa jeszcze tego procesu (81% ankietowanych).
WSsrdd barier wejscia w ten proces CFO wskazujg m.in.
zbyt matg powszechnos$¢ informacji w zakresie ESG, brak
szerszego spojrzenia kadry zarzadzajgcej, wykraczajacego
poza typowe wskazniki i waskie grono interesariuszy,

a takze brak odpowiednich proceséw i ich silosowos¢.



Ewolucja od CSR do ESG

Komentarz: AICPA & CIMA / Rebecca McCaffry CPFA, FCMA, CGMA, Associate
Technical Director, Association of International Certified Professional Accountants (AICPA & CIMA)
Peter Spence FCMA, CGMA, Associate Technical Director, Association of International Certified

Professional Accountants (AICPA & CIMA)

Droga do zréwnowazonego rozwoju ewoluowata

od spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) do ESG
(ang. environmental, social, governance). Podczas gdy
CSR promowat odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy,

to w zwigzku z rocznym charakterem cyklu sprawozdaw-
czego i koncentracjg na pozytywnych efektach

nie rozwigzat problemu czestego braku powigzania

z dziataniami biznesowymi. ESG koncentruje sie bardziej
na dziatalnosci operacyjnej, mierzac dziatania w ramach
trzech powigzanych ze sobg podstawowych elementow:
troski o srodowisko i spoteczenstwo oraz tadu korpora-
cyjnego. Pomaga to organizacji lepiej zrozumie¢ wptyw
jej dziatan i osadzi¢ zréwnowazony rozwoj w jej
strategicznych celach, misji i codziennych decyzjach.

Ta ewolucja obejmuje zwiekszong role tadu korporacyjnego
w catym fancuchu wartosci oraz dtugoterminowa
odpowiedzialnos¢ za takie kwestie, jak zmiana klimatu

i Slad weglowy.

Z perspektywy raportowania pojawia sie dodatkowe
wymagania, okreslone w nowych regulacjach Komis;ji
Europejskiej — Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), ktére przewiduja przyjecie standardéw
sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

B, W
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Przed nami ogromna praca do wykonania.

Trzy czwarte (73%) firm nie jest gotowych na wdrozenie
raportowania ESG, a jako czynniki wymieniane

sa: brak narzedzi, wiedzy i wsparcia wyzszego
kierownictwa. Dwie trzecie (63%) nie zaangazowato
sie w realizacje Celéw Zréownowazonego Rozwoju.

Wazna role w procesie zmian bedzie miata profesja
finansowa, ktéra zajmuje wyjatkowo uprzywilejowang
pozycje w sprawowaniu nadzoru nad operacjami
biznesowymi. Finansisci majg obowiazek dziata¢

w interesie publicznym, co obejmuje wspieranie organizacji
w przeciwdziataniu zmianom klimatu i przejsciu

na gospodarke o zerowej emisji gazéw cieplarnianych
netto. Jestesmy zaufanymi doradcami, ktérzy nie tylko
zwiekszajg wiarygodnosc¢ informacii, ale takze wnosza
wtasne rekomendacje, dokonujg oceny wptywu

i oddziatywania. Analizujgc i doradzajgc w zakresie
czynnikdw ESG, zaréwno finansowych, jak i niefinansowych,
mozemy pomaoc haszym organizacjom w podejmowaniu
Swiadomych i holistycznych decyzji na rzecz dobra
spoteczenstw i planety, wspierajac jednoczesnie wyniki.



Pie¢ krokow do nowoczesne]

funkcji finansowe;

Pie¢ kluczowych obszaréw,
ktére musza ulec
transformacji, aby

CFO mégt zbudowad
nowoczesng i dojrzata
funkcje finansowa

Architektura proceséw wymaga stworzenia
proceséw w sposob kompleksowy w ramach
Centréw Doskonatosci (Center of Excellence) (czesto
miedzyfunkcyjnych), w celu ich ciggtej optymalizaciji

i doskonalenia tak, aby zaoferowaé najwyzszy poziom
ustugi klientom wewnetrznym, jak i zewnetrznym.
Zaprojektowane procesy powinny by¢ efektywne

i wydajne, powinny by¢ wsparte przez nowoczesne
technologie oraz innowacyjne rozwigzania, ktére
pozwola na ich wysoka automatyzacje.

Strategia i wizja nowoczesnej funkcji finansowej,
ktora jest podstawa do transformaciji, a takze
kontrybuuje w strategii catej organizacji — strategia
1 i wizja powinna bazowaé na partnerstwie biznesowym,
. a takze spotecznym korzystac z innowacyjnych
rozwigzan oraz skupiac si¢ na wykorzystaniu zaawan-
sowanej analizy danych oraz umozliwi¢ podejmowanie
decyzji w oparciu o dane w czasie rzeczywistym.

Technologia i dane — nowoczesne funkcje finansowe
powinny by¢ sita napedowa cyfryzacji w organizacji
poprzez wdrazanie innowacji technologicznych,

ktére pozwola na cyfrowa optymalizacje ustug

— dziaty finansowe powinny umozliwia¢ partnerom
biznesowym podejmowanie decyzji w oparciu o analizy
predykcyjne, a takze dane w czasie rzeczywistym.

Organizacja i zarzadzanie dziatami finansowymi
wymaga stworzenia nowoczesnej struktury
organizacyjnej skupiajacej sie na czterech filarach
dojrzatej funkcji finansowej — Partnerstwo Biznesowe
(Business Partner Organisation), Centra Doskonatosci
2 (Center of Excellence), Operacje (Operations) oraz

: Nadzoér i Zgodnosé (Governance & Compliance).

Co wiecej organizacja i zarzadzanie nowoczesnym
dziatem finansowym wymaga kompleksowego
zaprojektowania modelu zarzadzania przektadajacego
cele strategiczne w cele mierzalne.

Ludzie i kultura organizacyjna wymagaja
zdefiniowania rél niezbednych w ramach nowoczesnej
funkcji finansowej, a takze zdefiniowania wymaganych
umiejetnosci pracownikéw do realizacji strategii.
Nowoczesna funkcja finansowa powinna takze
umozliwia¢ oraz zachecac¢ pracownikéw finanséw

do podnoszenia swoich kwalifikacji oraz promowac
kulture zwinnego zarzadzania projektami

oraz innowacyjnosc.

Nowoczesna funkcja finansowa pozwala przeksztatci¢ klasyczna funkcje finansowo-ksiegowa skupiong
na raportowaniu danych historycznych w innowacyjna organizacje opartg o dane, ktére pozwalaja podejmowac
decyzje w czasie rzeczywistym, a partnerstwo biznesowe i spoteczne pozwala budowac wartosc¢ i wspiera

przedsiebiorczos¢ wewnatrz organizacji.
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Jaki wpltyw nowoczesne
technologie maja i bedg miaty
na model biznesowy oraz
potencjat CFO jako Partnera
Biznesowego?

Przedstawione Case Sudies beda dobrg

wskazdéwka, z jakich technologii skorzystac
| co zmieniC w swojej organizacii
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CASE STUDY

Real Time Reporting

CFO: Wojciech Rosa
Firma: Grupa ZF Polpharma / Kraj: Polska
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Polpharma jak wigkszosc spdtek w ostatnim roku staneta przed wyzwaniem zmierzenia sie z efektami zmian otoczenia
rynkowego i biznesowego, wywotanymi pandemia COVID-19. Zapewnienie ciagtosci procesow produkcyjnych

i logistycznych najwigkszej polskiej firmy farmaceutycznej wymagafo w trakcie pandemii dostosowania modelu pracy

do nowych warunkow, a takze do zredefiniowania priorytetow zarzadzania finansowego. Dzieki wdroZzonym rozwigzaniom
technologicznym i procesowym obszar finansow Polpharmy byt w stanie szybko przebudowac standardowy proces
raportowania w kierunku dziennego monitorowania kluczowych parametrow dotyczacych ptynnosci finansowej

i kapitatu pracujacego. Obecnie dynamiczne raporty typu self-service powodujg, ze decyzje biznesowe podejmowane

sg na podstawie rzeczywistych danych i nie sa limitowane miesiecznym cyklem raportowania finansowego.

Zmiana priorytetéw CFO pod wptywem
wybuchu pandemii

Niestabilno$¢ wywotana pandemig spowodowata
zmiane priorytetéw CFO i organizacji — dotychczasowa
perspektywa nastawiona na realizacje celéw wynikowych
(P&L) ewoluowata w kierunku krétkoterminowego
zarzagdzania kapitatem pracujgcym w celu utrzymania
ciagtosci produkciji i zapewnienia bezpieczenstwa
lekowego kraju. Plynnos¢ finansowa w czasie kryzysu
stata sie priorytetem.

Na czym polegat problem?

Dodatkowo tradycyjny proces raportowania standardowe;j
informaciji zarzadczej, przyjety przez obszar finanséw,
nie byt wystarczajgcy. W zarzadzaniu kryzysowym, pod
wptywem szeregu ryzyk zidentyfikowanych po stronie
otoczenia biznesowego, wiele proceséw decyzyjnych
zmienito sie z modelu miesiecznego na tygodniowy

lub dzienny. Czas niezbedny do ,wygenerowania”
raportéw i brak jednego, aktualnego zrédta informaciji

do procesu decyzyjnego miat bezposredni wptyw

na bezpieczenstwo organizacji. Nieprzynoszace wartosci
dyskusje, poréwnywanie raportéw i danych miedzy
obszarem finanséw i biznesu, ktéry nadal przygotowywat
analizy we wtasnym zakresie stato sie motywatorem

do przyspieszenia rozpoczetych prac nad modelem

Real Time Reporting.
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W jaki sposob firma chciata to naprawié¢?

W celu efektywnej wspotpracy obszaru finansow

i biznesu kluczowe stato sie wykorzystanie potencjatu
dostepnych narzedzi zapewniajacych finansom kontrole
nad spoéjnosciag oraz szybkoscig pozyskiwania danych,
przy jednoczesnym wsparciu analiz scenariuszowych

na potrzeby biznesu. Zbudowanie jednego zrédta danych
oraz dynamicznego raportowania typu self-service
zwiekszyto zaufanie do prezentowanych analiz i predykcji
scenariuszowych umozliwiajgcych biezace reagowanie
na ryzyka.

(465

Wojciech Rosa
CFO Grupy ZF Polpharma

Zarzadzanie kapitatem pracujacym i bezpieczeristwem
ptynnosci finansowej jest kluczowym zadaniem
dyrektoréw finansowych w przeprowadzeniu firm
przez okresy niepewnosci biznesowej. Pandemia
potwierdzita, ze firmy ktdre postawity na digitalizacje
procesow biznesowych mogly zapewnic bezpie-
czeristwo swoim pracownikom i sprawnie realizowac
zadania w nowych warunkach.



CASE STUDY

Real Time Reporting

CFO: Wojciech Rosa
Firma: Grupa ZF Polpharma / Kraj: Polska

Rozwigzanie

Przebudowa Dashboardu CFO w kierunku monitorowania
dziennego umozliwita efektywne podejmowanie decyzji
powotanym w trakcie pandemii zespotom roboczym.
Uzupetnienie dashboardu dodatkowymi elementami

w ramach analizy kapitatu pracujacego pozwolito

na zbudowanie w organizacji Swiadomosci znaczenia
tego parametru, jak rowniez przypisanie odpowiedzialnosci
za okreslone funkcje w tym procesie do poszczegdlnych
obszarow biznesowych i funkcji wsparcia.

Finanse dzieki zastosowanemu podejsciu centralizaciji,
zwiekszeniu czestotliwosci i rozbudowy raportowania
byty w stanie dostarczy¢ jedno zrédto danych, ktére byto
podstawg efektywnej komunikacji w organizacji. Dzieki
temu zaproszeni do zespotdw roboczych reprezentanci
biznesu i operacji mieli pewnos¢, ze podejmowane przez
nich decyzje bazujg na rzeczywistych i aktualnych danych.

Dodatkowo finanse byty w stanie dostarczac¢ plan

Free Cash Flow w podziale na waluty i aktualizowac¢
go kroczaco w perspektywie 12 miesiecy, co pozwolito
na zbudowanie krotkoterminowej strategii zapewnienia
odpowiedniego poziomu srodkow finansowych.

Wplyw i potencjat na przysztosé

Obecnie proces Real Time Reporting nie jest juz
mozliwoscia, ale koniecznoscia. W okresie pandemii
organizacja i obszary biznesowe zrozumiaty, iz spdjne
i efektywne raportowanie bazujgce na danych rzeczy-
wistych jest kluczowe, aby konstruowac¢ plany dziatania
na kolejne miesigce. Finanse dzigki zastosowanym
narzedziom obecnie sg w stanie odpowiedzie¢

na dynamicznie zmieniajace sie potrzeby biznesu

i otoczenia, dostarczajac sprawnie spdjne dane

w czasie rzeczywistym, dodajac do tego perspektywe
kroczaca na kolejne miesigce.
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CASE STUDY

Transformacja cyfrowa

i data driven reporting

CFO: Jarostaw Romanowski
Firma: Grupa CIECH / Kraj: Polska

Grupa Ciech w okresie pandemii dokonata transformacji swojego obszaru raportowania informacji zarzadczej
i rozpoczefa ten proces dla obszardw operacyjnych. Kluczowa role w tym procesie odegrato utworzenie w strukturach
zarzadczych CFO nowego obszaru biznesowego odpowiedzialnego za realizacje strategii Data & Analytics.

Celem procesu transformacji jest stworzenie organizacji, w ktorej decyzje biznesowe opieraja sie o efektywna analize
danych, a obszar raportowania zarzagdczego skupia sie nie tyle na dostarczaniu danych, co sygnalizacji szans i ryzyk
oraz prezentacji dynamicznych scenariuszy wspierajacych proces decyzyjny.

Duzo rozproszonych danych, mato informacji

Wprowadzenie w kontekst

Grupa Ciech, jako ztozona i wielosegmentowa grupa
kapitatowa, posiadata wiele niezintegrowanych zrédet
danych w wielu jednostkach biznesowych, a proces
raportowania wymagat standaryzacji.

Obszar raportowania zarzgdczego charakteryzowato:

e manualne pozyskiwanie danych z Business Unitow
(BU) przez HQ, w nieustandaryzowanej formie,

e reczna integracja danych w plikach Excel i budowa
raportéw skonsolidowanych oraz na poziomie BU,

e dostepnos¢ wiarygodnej informacji po zakorczeniu
proceséw zamkniecia miesigca, ok. 20. dnia roboczego,
raport flash ok. 7. dnia roboczego,

e brak mozliwosci drill’owania wynikéw (raport ptaski).

Na czym polegat problem?

To z czym musiat na poczatku zmierzy¢ sie zespot
projektowy to fakt, iz procesy zarzadzania danymi, jak
réwniez odpowiedzialnos¢ za jakos¢ danych w Grupie,
nie byta wystarczajgco sprecyzowana. Organizacja
dysponowata znacznym wolumenem danych,
szczegdlnie operacyjnych, ktére w réznych obszarach
w réznym zakresie podlegaty analizie na potrzeby
procesow decyzyjnych.
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Na skutek tego pojawiata sie nieefektywnos¢ w procesie
pozyskiwania informacji, co skutkowato ograniczonym
zaufaniem co do ich rzetelnosci i aktualnosci. Ponadto,
integracja danych pochodzacych z wielu zrodet wymagata
znacznego naktadu manualnej pracy.

W jaki sposob firma chciata to naprawic¢?

W celu przeprowadzenia procesu transformaciji
cyfrowej zaplanowano réwnolegte dziatania
w obszarze:

¢ Procesu zapewnienia informacji zarzadczej
na potrzeby podejmowania decyzji biznesowych,

¢ Ludzi oraz kompetenciji analitycznych w obszarze
finanséw, a przede wszystkim kontrolingu,

¢ Narzedzi do zaawansowanej analizy danych.

Powotano nowa jednostke organizacyjng skoncentrowang
na kompleksowym przeprowadzeniu transformacji

w strone data-driven. Nowy obszar Data & Analytics
skoncentrowat sie na trzech gtéwnych strumieniach
zadan. W pierwszym strumieniu zidentyfikowano zrodta
informacji oraz rozpoczeto proces uspodjniania pojec

i definicji. W drugim strumieniu rozpoczeto budowe
Srodowiska analitycznego, ktdre bedzie w stanie
skonsolidowac¢ dane z wielu zrodet oraz odpowiednio

je przetworzy¢. Natomiast trzeci strumien, to szkolenia
zespotéw z obszaru analityki i podniesienie kompetenciji
technicznych z wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
typu Business Intelligence.
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CASE STUDY

Transformacja cyfrowa

i data driven reporting

CFO: Jarostaw Romanowski
Firma: Grupa CIECH / Kraj: Polska

Jarostaw Romanowski
Cztonek Zarzadu Ciech S.A.
odpowiedzialny za obszar finanséow

Dostep do biezacej informacji o sprzedazy i produkcji
pozwala nam lepiej dopasowywac sie do potrzeb
naszych klientdw — ufatwia ustalanie wtasciwych
priorytetow i optymalizuje proces zarzadzania marza.
Zbudowalismy transparentny proces zarzadzania
kosztami statymi i daliSmy narzedzia naszym
managerom do proaktywnego dziatania w kontekscie
zatozen budzetowych i ich wptywu na wyniki spotki.
Kombinacja tych czynnikdw pozwala nam lepiej

A
AAAA
AAAAA

zarzadzac rentownoscig naszych biznesow

i zwiekszac trafnos¢ prognozowanych wynikdw,
poniewaz podejmujemy decyzje w warunkach
gtebszej wiedzy o przyczynach zaistniatych
zdarzerni i wigkszej przewidywalnosci przysztosci.
Dodatkowo wszystkie informacje dostepne sa
w spdjnej formie na tzw. 1-click, co znaczgco
ufatwia wewnetrzng komunikacje i skraca czas
potrzebny na wyciagniecie wnioskow.

Prototypowanie kokpitu zarzadczego

Rozwiagzanie/podejscie

Proces transformaciji organizacji w strone data-driven
zaplanowano na 3 lata. W pierwszej kolejnosci wysitki
skoncentrowano na zoptymalizowaniu raportowania
kluczowych wskaznikéw zarzadczych, przy okazji
standaryzujac procesy dostarczania informaciji, a takze
na podniesieniu kompetenciji analitycznych dla zespotu
biorgcego udziat w przeptywie danych w tym obszarze.
Rozpoczeto budowe chmurowego srodowiska
analitycznego w postaci korporacyjnej hurtowni
danych, wykorzystujac przy tym rozwiazania Bl oparte
na platformie Microsoft Power Bl. Zbudowano kokpit
zarzadczy w Grupie Ciech, tzw. TOP 5 dla kluczowych
wskaznikéw biznesowych, dzigki ktéremu uzyskano:

® uproszczony proces raportowania zarzadczego
oparty na akceptowalnym zestawie zatozen,

e ograniczenie manualnych czynnosci w procesie
raportowania poprzez zastosowanie centralnych
wytycznych oraz automatyzaciji,

® skrécenie czasu raportowania.
Realizacja pierwszej czesci projektu, ktory zostat

uruchomiony w metodyce zwinnej, wptynefa na buy in
organizacji i otworzyta perspektywe dalszych zmian

w zakresie proceséw i narzedzi. Dynamika oraz kolejne
efekty pracy zespotu Data & Analytics spowodowaty
zwiekszone zainteresowanie i zaangazowania réznych
witascicieli obszaréow biznesowych.

(465

Katarzyna Zdrojewska
Information Management Officer
w Grupie Ciech

Transformacje data-driven rozpoczelismy w bardzo
trudnym momencie wybuchu pandemii COVID-19

i wysokiej niepewnosci co do tego w jakim kierunku
pojdzie gospodarka. Zdecydowalismy sie zmody-
fikowac scenariusz transformacji, uwzgledniajac

nie tylko dwczesny poziom dojrzatosci informacyjnej,
stopien cyfryzacji i kulture organizacyjna, ale takze
szybko zmieniajgce sie czynniki zewnetrzne oraz
zupetnie nowe potrzeby informacyjne. Wybierajac
technologie kierowalismy sie tym, aby osiggnac
maksymalnie szybka adopcje biznesu do zmiany

i stworzy¢ najlepsze warunki dla zespofdow
analitycznych do pracy z danymi.
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Transformacja cyfrowa

i data driven reporting

CFO: Jarostaw Romanowski
Firma: Grupa CIECH / Kraj: Polska

Adaptacja rozwiagzania dla CEO — dashboard z kluczowymi

wskaznikami operacyjnymi

Wplyw i potencjat na przysziosé

Zainicjowany proces transformacji w oparciu o narzedzia
analityczne zbudowane i uruchomione na platformie
Azure oraz przy wykorzystaniu rozwigza¢ Power
Platform umozliwit rozwoj raportowania zarzgdczego
odpowiadajacego potrzebom biznesu.

Mozliwe byto przejscie na monitorowanie kluczowych
parametrow na biezgco oraz raportowanie ich

w dowolnych cyklach czasowych (dziennie / tygodniowo /
miesiecznie). Zainicjowana zmiana pozwolita obszarowi
finansow na efektywne komunikowanie rezultatéw
biznesowi i kluczowym decydentom.

Osiagnieta dzieki nowoczesnym narzedziom analityka
(do pojedynczej operacji gospodarczej) oraz dynamiczna
prezentacja informacji pozwolita na wzrost zaufania

do danych. Osoby odpowiedzialne za kluczowe decyzje
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biznesowe otrzymaty narzedzie, dzigki ktéremu moga

w dowolnym momencie i na biezgco (dzienne odswiezanie)
analizowaé przyczyny zaistniatych zdarzen. Uruchomione
zostaty rozwigzania do monitorowania kluczowych
rezultatow i KPIs np. dla Centrum Ustug Wspdlnych,

czy Zakupéw Centralnych. Rada Nadzorcza oraz Zarzad
Grupy otrzymaty dedykowane dla siebie dashboardy,
prezentujace zagregowane wskazniki finansowe oraz
kluczowe dane dotyczace biezgcej sprzedazy i produkciji.

Dodatkowo, efekty transformaciji data-driven objety

w Grupie Ciech nie tylko obszar finanséw, ale rowniez
operacji. Obecnie nowoczesna analityka i zbudowane
dashboardy wykorzystywane sga do monitorowania
zlecen w zakresie utrzymania ruchu na kluczowych insta-
lacjach, efektywnosci energetycznej czy KPI w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Docelowo stworzone
rozwigzanie na potrzeby informacji zarzadczej planuje
sie rowniez wykorzysta¢ do raportowania ESG.




CASE STUDY

Shifting mindsets

— zmieniajac nastawienie

CFO: Kostis Vairlis

Firma: Coca-Cola Hellenic Bottling Company / Kraj: Poland & Baltics

Coca-Cola HBC Poland & Baltics wchodzi w sktad Grupy CCHBC, jednego z najwiekszych w Europie producentow
produktow Coca-Cola. Grupa CCHBC jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Londynie i wchodzi

w skiad indeksu FTSE 100. W ostatnim czasie zdecydowano o powigkszeniu portfolio produktdw o nowe kategorie,
w tym kawy i alkohole premium, co w polfgczeniu z ambitna strategia wzrostu wymagato rowniez wiekszego skupienia
na transformacji obszaru finansow i osiagnieciu odpowiedniej zwinnosci.

Zmieniajgc nastawienie i wykorzystujac istniejace mozliwosci biznesowe, dziat finanséw porzucit swoja tradycyjna
role administracyjna. Wspéipracujac z biznesem, a nie dla biznesu, wspiera teraz przyspieszony wzrost firmy, aby
przescignac konkurencje i zapewnic trwafg wartosc klientom i interesariuszom.

Wprowadzenie w kontekst

Powigkszenie portfela produktéw Coca-Cola HBC o nowe
kategorie, przy jednoczesnym przygotowywaniu si¢ na
nadchodzace zmiany regulacyjne, wymagata transformaciji
nie tylko proceséw finansowych, ale takze kompetenciji
pracownikéw tych dziatéw. Aby speti¢ ambicje firmy

do bycia liderem w branzy napojéw 24/7, dziat finansowy
musiat nauczy¢ sie skutecznego zarzagdzania w niejedno-
znacznym i wymagajgcym srodowisku. Zmiana sposobu
myslenia i nastawienia byta konieczna, aby odnies¢ sukces.

Na czym polegat problem?

Nowa strategia i wdrazanie zmian w organizacji,
spowodowaty, ze Coca-Cola HBC Poland & Baltics

ze stosunkowo prostej firmy produkujacej napoje gazowane
zmienita sie w biznes oferujgcy napoje towarzyszace
ludziom na co dzien, o kazdej porze - tzw. ,24/7 beverage
business”, co oznaczato rowniez wieksze zréznicowanie
tancucha wartosci. Coraz bardziej ztozony charakter
dziatalnosci w potgczeniu z niestabilnym $rodowiskiem
zewnetrznym wymagat nowych umiejetnosci, rzetelnych
informacji finansowych oraz nowego podejscia

do proceséw finansowych.

Mimo Ze zespoét finansowy posiadat silne kompetencije
merytoryczne, czesto brakowato mu umiejetnosci,
mozliwosci oraz pewnosci, aby pracowac w niedookre-
$lonych i zmiennych warunkach, a jednoczesnie
dostarcza¢ odpowiednig warto$¢ dla rozwijajacej sie
firmy. Zapewnienie wsparcia dla szybko rosngcego

i coraz bardziej ztozonego biznesu oraz dla realizacji
ambicji catej organizacji, wymagato od dziatu finansowego
nabrania szybkosci, elastycznosci i rozwiniecia nowych
kompetenciji. Kluczem do sukcesu byto przyjecie innego

sposobu myslenia i obranie nowego celu: transformacja
od zwyklych ksiegowych do strategicznych partnerow,
majacych silny wptyw na prowadzenie biznesu.

Jakie podejscie zostato przyjete?

Coraz bardziej ztozony charakter dziatalnosci i dazenie
do silniejszego rozwoju biznesu spowodowaty
koniecznos¢ mierzenia sie z nowymi wyzwaniami.

Aby spetni¢ wymagania dotyczace szybszej obstugi

i wiekszego wsparcia w zakresie podejmowanych
decyzji, liderzy finansowi postanowili zbudowac bardziej
efektywny i elastyczny zespodt finansowy, z ktéorym mogli
zrealizowaé postawione cele.

Wiedzac, ze zespdt finansowy posiada unikalne
mozliwosci patrzenia na biznes, jego liderzy skupili sie

na kreowaniu nowej tozsamosci finanséw — rozwijaniu
partnerstwa biznesowego, zwinnosci i umiejetnosci
przywddczych w catym zespole. Nowa koncepcja dziatu
finansowego zaktadata ciagte uczenie si¢ ,nastawienia

na wzrost”, oraz wspdlne dziatanie z biznesem w celu
przyspieszenia finansowego sukcesu. Transformacja
funkgciji finansowej trwata dwa lata, poczawszy od 2019 roku.

Po zdefiniowaniu jasnego celu bycia zaangazowanym
zespotem, skoncentrowanym na obstudze wzrostu

i zarzadzaniu ryzykiem, dziat finansowy rozpoczat
transformacje okreslang skrétem ,,3D”: Deliver

— bycie skutecznym partnerem biznesowym, Defend
— sprawowanie stabilnego nadzoru i Develop - rozwdj
na obszarze catej organizacji. Podczas pandemii
koronawirusa ciggtos¢ operacyjna byta zapewniona

i wzmocniona dzieki tzw. podejsciu ,,3C”, opartemu
na przejrzystosci (ang. Clarity), potaczeniu/tacznosci
(ang. Connection) i wspétpracy (ang. Collaboration).
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Shifting mindsets

— zmieniajac nastawienie

CFO: Kostis Vairlis

Firma: Coca-Cola Hellenic Bottling Company / Kraj: Poland & Baltics

Podejscie to pomogto dziatowi finanséw skoncentrowac
sie na potrzebach biznesu i odpowiednio ,taczy¢ kropki”,
wnoszac odpowiedni poziom informaciji i oceny
prowadzonych dziatan, i budujac skuteczne oraz znaczace
relacje partnerskie w biznesie. Zespoty finansowe

zostaty wigczone do kluczowych obszaréw biznesowych,
a cotygodniowe sprinty oceny wptywu zapewnity sprawng
i zwinna wspotprace miedzy finansami i biznesem.

Dodatkowo — wprowadzenie nowego systemu informacji
zwrotnej w catej firmie, umozliwiajacego wspoétpracownikom
dzielenie sie zaréwno dobrymi, jak i ztymi ocenami,
pomogto stworzy¢ bardziej otwartg kulture organizacyjna.
Coroczne oceny pracownicze zostaty zastgpione
kwartalnymi ocenami ,,dziatan na rzecz wzrostu”, ktére
skupiaty sie na rozwijaniu kluczowych umiejetnosci:
zwinnosci, wspotpracy, wywierania wptywu, perswazji

i partnerstwa biznesowego.

W przesztosci podejscie finanséw do wykonywanych
zadan byto reaktywne, adresujgce trudnosci dopiero
wtedy, kiedy zostaty juz ujawnione. Bardziej proaktywne
podejscie do potrzeb biznesowych doprowadzito

do zwiekszenia czasu poswiecanego na wspomaganie
decyzji, analize predykcyjna, planowanie scenariuszy

i ocene wykonywanych dziatan. W rezultacie dziat
finansowy byt w stanie dostarczy¢ solidng, perspektywi-
czna analize, podwazac i kontrargumentowac zatozenia
biznesowe oraz identyfikowa¢ nowe mozliwosci wzrostu.

G

Kostis Vairlis

CFO of Coca-Cola Hellenic
Bottling Company,

Poland & Baltics

Zmiany zwykle nie sa fatwe, ale sprawiaja,

Ze jestesmy bardziej konkurencyjni, mamy wigksze
mozliwosci adaptacji i dynamicznego dostosowania.
Aby ciagle odgrywac istotng role powinnismy
rozwijac¢ osobistg wytrzymatos¢ na zmiany

i przyja¢ postawe nastawiong na ciagty rozwaj.

Jako profesjonalisci w obszarze finansow musimy
azis wykazywac sie ciekawoscig wieksza niz
kiedykolwiek i skupieniem w odpowiedzi na chaos.
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Wplyw i potencjat
na przysztosé

Przeksztatcenie i przygotowanie firmy na przysztosé
poprzez realizacje strategii wzrostu i rozszerzenie portfela
produktéw ujawnito potrzebe wdrozenia zmian w dziale
finansow. Liderzy finansowi dostrzegli wyjatkowa okazje
do przeksztatcenia catego obszaru, zdefiniowania nowych
kompetenciji i obrania sposobu myslenia zorientowanego
na przysztos¢. Odchodzac od tradycyjnej funkcji
administracyjnej back-office, dziat finanséw odgrywa
teraz nowa role w wyznaczaniu i wspieraniu realizacji
agendy biznesu. Nastawienie na ciagte uczenie sie
wspomogto firme w okresie jej wzrostu, a takze wzmocnito
odpornos¢ i zdolnos¢ adaptacii, ktére sa niezbedne

do przezwyciezenia kryzysu pandemicznego.

Transformacja proceséw i procedur finansowych pozwolita
organizacji zredukowac baze kosztowa i stac sie bardziej
zorientowana na klienta, zarowno wewnetrznie, jak

i zewnetrznie. Zmiana sposobu myslenia przygotowata
finanse do przejscia na cyfrowy model pracy, planowania
wdrozenia analityki danych, oceny ryzyka czynnikéw
ESG (Srodowisko, spoteczenstwo, tad spoteczny)

oraz identyfikacji nowych szans rynkowych. Obranie
sposobu myslenia zorientowanego na przysztos¢ ma
znaczacy wplyw na zmiane sposobu dziatania finanséw.
Skierowanie uwagi na tworzenie wartosci i ekonomike
catego przedsiebiorstwa oznacza, ze zamiast dziata¢
jako administrator lub sekretarz biznesu, dziat finansowy
stat sie jego prawdziwym partnerem.

Jako partnerzy biznesowi musimy przyjac zwinne
nastawienie, ktdre poprawia efektywnosc i utatwia
dostrzeganie nowych mozliwosci. Koncentrujac

sie na zwinnosci i wytrzymatosci naszych ludzi,
sprawilismy, ze mniej widoczne elementy transfor-
macji staty sie naprawdeg istotne: przejrzystosc,
energia i pofgczenie. Odchodzac od roli narratordw,
stalismy sie nawigatorami dla biznesu.



CASE STUDY

Modern Finance

Firma: Microsoft / Kraj: USA

W ciagu ostatnich dziesieciu lat zawdd finansisty ulegt powaznej przemianie, a rola dyrektoréw finansowych stato

sie partnerstwo biznesowe i przyspieszanie strategicznych zmian. W 2021 roku Amy Hood, CFO Microsoftu, zostata
uznana przez magazyn Fortune za jedna z najbardziej wpfywowych kobiet biznesu na swiecie. Jako dyrektor finansowa,
Amy od poczatku byta skupiona na cyfrowej transformacji finansow - jej zespdt zaadaptowat innowacyjne technologie
i rozwigzania, aby stawic¢ czota nowym wyzwaniom i podniesc¢ znaczenie funkcji finansowej w catej firmie.

»Wdrazajac innowacyjne technologie, finanse wzmacniaja swoja pozycje wsrdd liderdw biznesowych, dzieki zapewnianiu
compliance, dostarczaniu sprawdzonych i pewnych danych i informacji, a takze zwiekszonej efektywnosci dziatari”,

Amy Hood, CFO w Microsoft Corporation.®

Wprowadzenie w kontekst

Do najwiekszych wyzwan obszaru finanséw i catej firmy
Microsoft nalezaty:

¢ ponad 20-letnie systemy wspierajgce dziat finansowy;

e statyczne raporty i brak mozliwosci drill-downu w celu
uzyskania szczegotowych informaciji;

® rosnaca ilos$¢ danych i brak ujednoliconego zrodta
danych (ang. single source of truth);

® nowy i coraz bardziej ztozony biznes;
¢ manualne procesy finansowe;

® pojawiajgce sie nowe ryzyka biznesowe oraz brak
mozliwosci dalszego polegania na recznych procesach
i rosngca potrzeba rozwijania wlasnych narzedzi
w celu ograniczania ryzyka.

Rozwigzanie / podejscie

Wraz z rozwojem firmy Microsoft w ostatnich ponad 30
latach, nastepowat stopniowy rozwoj obszaru finanséw
w zakresie stosowanych narzedzi i technologii.

Przez pierwsze dwie dekady uzywano scentralizowanego
systemu stuzacego przede wszystkim do obstugi
podstawowych procesow i ich kontroli, co byto odpo-
wiednim podejsciem w przypadku szybko rozwijajacej
sie firmy. Jednym z najwiekszych osiggniec tego okresu
byto stworzenie jednego globalnego systemu ERP (na SAP)
i ujednolicenie planu kont w ramach tego systemu.

W dalszych krokach zdecentralizowali§my dziat finansowy,
przenoszac role finansowe do rozwijajacych sie grup
biznesowych i wyznaczajgc nowych dyrektorow
finansowych oddziatéw. Przyjrzelismy sie tez blize
naszym procesom finansowym, jak np. prognozowanie,
proszac zespoty o bardziej szczegdtowe przedstawianie
swoich planéw — wedtug produktu, rodzaju sprzedazy

i segmentow klientéw.

Nastepnie rozpoczeliSmy standaryzacje proceséw

i wzmacnianie kontroli wewnetrznych, aby naprawde
wiedzie¢, co mamy w naszych ksiegach i méc mierzyé
to, co robimy. Uruchomili$my inicjatywe o nazwie One
Finance, aby scentralizowac niektére procesy w trzech
regionalnych centrach operacyjnych. Przenieslismy

tam procesy transakcyjne w zakresie rozrachunkéw

z dostawcami, zaopatrzenia (centrum zakupdw), ksiegowosci,
a takze procesy zwigzane ze sprawozdawczoscig
wymagang ustawowo i wymaganiami podatkowymi.

Kolejnym etapem prac i odpowiedzig na nowe realia
biznesowe, byta inicjatywa o nazwie CORE Finance.

Jej celem byto umozliwienie elastycznego raportowania
na wszystkich poziomach operacyjnych, przy jednoczesnym
restrykcyjnym przestrzeganiu standardéw korporacyjnych.
CORE Finance pozwolito nam stworzy¢ jeden obraz
rzeczywistosci, zawierajgcy sprawdzone i pewne dane,
pozyskiwane z wielu zrédet, a nastepnie przeksztatcic¢

te informacje w praktyczne wskazéwki na poziomie

catej firmy.

3 Microsoft, Modern Finance, Insights from Microsoft’s Finance team on our digital transformation journey

https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE21QU
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Modern Finance

Firma: Microsoft / Kraj: USA

Kolejnym etapem prac i odpowiedzig na nowe realia
biznesowe, byfa inicjatywa o nazwie CORE Finance.

Jej celem byto umozliwienie elastycznego raportowania
na wszystkich poziomach operacyjnych, przy jednoczesnym
restrykcyjnym przestrzeganiu standardéw korporacyjnych.
CORE Finance pozwolito nam stworzy¢ jeden obraz
rzeczywistosci, zawierajacy sprawdzone i pewne dane,
pozyskiwane z wielu Zrodet, a nastepnie przeksztaicic te
informacje w praktyczne wskazdwki na poziomie catej firmy.

Wykorzystujac hurtownie, zdemokratyzowalismy dane
korporacyjne i stworzyliSmy jedno kompleksowe
narzedzie dla wszystkich uzytkownikéw.

Droga do transformacji obszaru finanséw w Microsoft

Integracja procesow i wdrazanie technologii

Ponadto do naszej hurtowni zaczeliSmy wiaczac wiele
wskaznikéw niefinansowych, aby uzupetié¢ wszystkie
firmowe raporty zarzadcze. Takie podej$cie wspiera
centralizacje i standaryzacje: wbudowane standardowe
karty wynikow, raporty i narzedzia analityczne oraz
dodatkowe, elastyczne funkcjonalnosci , drill-down”

i analizy typu ,self-service” pozwolity stworzy¢ jednolite
podejscie i kulture wspdtodpowiedzialnosci. Zapewnia
to wiekszg sprawnosé biznesowa oraz umozliwia
podejmowanie $wiadomych decyzji opartych o dane.

W ciagu ostatnich kilku lat prowadzimy etap zmiany,
nazywany ,MODERN Finance”.

| Modern Finance - ,Transformacja cyfrowa finanséw”

® Analiza i raportowanie finansowe
e Strategia i prognozowanie

>

e Automatyzacja proceséw
e Zarzadzanie ryzykiem

| Core Finance - ,,Dyscyplina u podstaw, elastycznos¢ na obrzezach”
¢ Standaryzacja raportowania
e Wspdlna taksonomia
* Automatyzacja
| Onr Finance - ,,Doskonato$¢ operacyjna poprzez

outsourcing proceséw do centréw ustug wspolnych”

e Zobowiazania ® Ksiegowosc¢

o Zakupy e Sprawozdawczos¢ i podatki

One Global ERP (SAP) - ,Projektowanie proceséw”

e Ujednolicony globalny plan kont
¢ Jeden system wspierajacy obszar finansow

® ® ®
1995 2005 2010
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Modern Finance

Firma: Microsoft / Kraj: USA

Wplyw i potencjat na przysztosc

Przyjecie koncepcji Modern Finance pozwala funkcji
finansowej Microsoft na wykorzystanie potencjatu
nowoczesnych technologii na wielu polach:

e obszar finanséw skrocit czas poswiecany m.in.
na czyszczenie danych i raportowanie, dzieki
czemu wiecej czasu pozostato na procesy, takie jak
udostepnianie informacji i budowanie rekomendaciji,

¢ wykorzystanie technologii chmurowej pozwolito
na szybsze i optymalne kosztowo wdrazanie przez
finanse kolejnych, nowych rozwigzan, ktére zwiekszaja
wydajnos¢, utatwiaja obstuge lub umozliwiajg wiekszy
wptyw na biznes,

® wzmocnienie obszaru zarzadzania ryzykiem dzieki
korzystaniu z modeli opartych na sztucznej inteligencji
doproaktywnej identyfikacji transakcji wysokiego ryzyka,

¢ zwiekszona zgodnos¢ zaréwno z wewnetrznymi
politykami, jak i zewnetrznymi regulacjami dzigki
przyjeciu szeregu rozwigzan opartych na chmurze,
od centralnego portalu polityk, poprzez wspomniane
juz modele do proaktywnej identyfikacji transakcji
wysokiego ryzyka, po centralne narzedzie
do monitorowania zewnetrznej dokumentaciji setek
podmiotéw na catym swiecie.

Dominika Swierczyriska,
dyrektor finansowy i cztonek zarzadu
w polskim oddziale Microsoft

Zmiany na cyfrowej Sciezce kazdej firmy to cos
wigecej niz cyfryzacja poszczegolnych, wyizolowanych
procesow. To kompletne i uzupetniajace sie miedzy
soba dziatania pomiedzy wszystkimi obszarami
rozwigzujgcymi problemy | wprowadzajgcymi
innowacje. Chmura, ktdra zajmuje szczegdine
miejsce w obszarze Modern Finance, jest doskonata
platformag wspdtoracy interdyscyplinarnych zespotow
bazujacych na wspdlnych danych i procesach,
skiadajacych sie z ekspertow od finansow, inzynierow,
compliance specjalistow od komunikacji czy regulacji.

G

Pawet Jedynak,
Enterprise Finance Lead

Obszar finansow moze dostarczac szerszych

i bogatszych rekomendacji biznesowych poprzez
faczenie informacji finansowych i niefinansowych,
i w ten sposob jeszcze silniej wspierac podejmo-
wanie decyzji w oparciu o dane. Dzieki przyjeciu
koncepcji ,,MODERN Finance” i szerokiemu
wykorzystaniu najnowoczesniejszych technologii,
dziat finansdw Microsoft ma wptyw na tworzenie
wiekszej wartosci dla biznesu i naszych klientow.
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O badaniu

Badanie CFO Compass Survey przeprowadzono w Il oraz llI
kwartale 2021 r. wsrod ponad 50 CFO spotek o srednich
obrotach 1,6 mld ztotych oraz zatrudniajgcych srednio

1500 osdb, prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce w ponad

10 sektorach, m.in.: handel detaliczny (20%), produkcja (15%),
przemyst spozywczy (9%), technologie (9%), nieruchomosci
(8%), ustugi profesjonalne (8%) i inne.

Wozigcie udziatu w badaniu pozwala na okreslenie poziomu
dojrzatosci funkciji finansowej w szesciu gtownych obszarach:
Partnerstwo biznesowe, Raportowanie zarzgdcze, Planowanie,
budzetowanie i prognozowanie, Automatyzacja, Strategia
rozwoju IT oraz Rozwdj umiejetnosci cyfrowych. Metodyka
opracowana przez PwC Polska umozliwia przeprowadzenie

analizy poréwnawczej procesow planowania, budzetowania

i prognozowania, i ustalenie punktu odniesienia na drodze

do transformacji finansow, aby okresli¢ mozliwosci i sposoby
na podniesienie efektywnosci funkcji finansowej, wzmacniajgc
role CFO jako partnera dla biznesu.

Zgtoszenie do badania PwC CFO Compass mozliwe
jest przez strone PwC Polska.

Zeskanuj kod QR, zgtos che¢ wziecia
udziatu w badaniu i otrzymaj witasny
raport z analizg poréwnawcza:
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Program PwC CFO Compass

CFO Compass to platforma, ktdra taczy baze wiedzy, ekspertow i szerokg oferte wsparcia dedykowanego
dla CFOs. Wspétpracujemy z blisko 1000 CFO duzych i srednich przedsiebiorstw ze wszystkich branz,
pomagajac im w cyfrowej transformaciji ich organizacji, aby zoptymalizowaé procesy back-office

i poprawi¢ efektywnos¢ kosztowa przy zachowaniu zgodnosci z przepisami oraz umiejetnym podejsciem

do zarzadzania ryzykiem. Wiecej informacji na stronie www.pwec.pl.

Eksperci CFO Compass

Transformacja biznesu Bezpieczenstwo biznesu

Aleksandra Stelmach-Gryszka

Dyrektor, Business Transformation
aleksandra.stelmach-gryszka@pwc.com
T: 519 507 589

Marcin Makusak

Partner, Risk & Data Assurance
marcin.makusak@pwc.com
T: 502 184 718

Piotr Rowinski
Partner, Business Safety

piotr.rowinski@pwc.com
T: 502 184 003

Tomasz Baranczyk

Partner, Tax Compliance
tomasz.baranczyk@pwc.com
T: 502 184 852

Transformacja funkcji finansow i podatkow Technologie dla CFO

Katarzyna Podgoérna

Partner, Finance Transformation
katarzyna.podgorna@pwc.com
T: 519 504 681

Mikotaj Wozniak
Partner, Tax Compliance

mikolaj.wozniak@pwc.com
T: 519 507 449

Marcin Sidelnik

Partner, Digital Tax
marcin.sidelnik@pwc.com
T: 502 184 961

Adam Bienko

Partner, SAP
adam.bienko@pwc.com
T: 661 351 005
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Program PwC CFO Compass

Autorzy raportu

Dorota Jamiotkowska

Starszy menedzer
dorota.jamiolkowska@pwc.com
T: 519 505 060

Wojciech Pierzchata

Konsultant
wojciech.pierzchala@pwc.com
T: 519 505 667

Matgorzata Fiedorczuk

Starszy menedzer
malgorzata.fiedorczuk@pwc.com
T: 519 505 704

Michat Targiel

Partner
michal.targiel@pwc.com
T: 519 507 138

Wspotpraca merytoryczna

Rebecca McCaffry

CPFA, FCMA, CGMA, Associate
Technical Director, Association

of International Certified Professional
Accountants (AICPA & CIMA)
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Aleksandra Stelmach-Gryszka
Dyrektor
aleksandra.stelmach-gryszka@pwc.com
T: 519 507 589

Pawet Bajorek
Menedzer

pawel.bajorek@pwc.com
T: 519 506 392

Mateusz Budner
Menedzer

mateusz.budner@pwc.com
T: 519 507 229

Peter Spence
FCMA, CGMA, Associate Technical
Director, Association of International

Certified Professional Accountants
(AICPA & CIMA)






Skontaktuj sie z nami

Mariusz Dziurdzia

Partner, lider programu dla dyrektorow
finansowych ,,CFO Compass”
mariusz.dziurdzia@pwc.com

T: 502 184 117

Katarzyna Podgdrna

Partner, Finance Transformation
katarzyna.podgorna@pwc.com
T: 519 504 681

Dorota Jamiotkowska

Starszy menedzer
dorota.jamiolkowska@pwc.com
T: 519 505 060

www.pwc.pl
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