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A nuestras partes interesadas
Las historias que han llenado los titulares: la pandemia de COVID-19, la invasión de Ucrania 
por parte del gobierno ruso, el fenómeno global de renuncias masivas, el cambio climático, la 
continua lucha por la equidad en las empresas y el gobierno, el impacto de la inflación en nuestra 
economía y en el mundo, entre muchos otras, nos han dejado una huella indeleble como individuos, 
como firma y como sociedad. Estamos orgullosos de la resiliencia, la empatía y el compromiso 
demostrados por nuestra gente durante el año pasado. Juntos, adoptamos por completo La 
Nueva Ecuación, nuestra estrategia global, lo que subraya nuestro propósito de generar 
confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Día con día, nuestra comunidad 
de solucionadores fortaleció sus lazos para ayudar a generar confianza, enfrentar los desafíos 
sociales y generar un impacto significativo en nuestras comunidades y el sector empresarial.

En el contexto de un mundo desafiante y en constante cambio, hemos mantenido la confianza  
en el centro de nuestro negocio, y nuestros valores han seguido impulsándonos hacia adelante.  
Como leerás en este informe:

• Realizamos nuestro trabajo con integridad y un enfoque incesante en la calidad. 
Continuamos aprovechando los recursos y el know-how de la firma en Estados Unidos, 
e hicimos inversiones significativas en tecnología y en nuestra gente. En ese sentido, 
continuamos implementando las mejores prácticas que se han adaptado a nuestro sistema 
de gestión de calidad para mantener y optimizar continuamente nuestros estándares de 
calidad, y hemos visto el impacto positivo en los resultados de nuestras inspecciones.

• Demostramos a nuestra gente que la cuidamos. Brindamos una mayor 
flexibilidad en cómo y dónde trabajan nuestros colaboradores, y encontramos otras 
formas de reconocer sus contribuciones con recompensas significativas. 

• Hicimos la diferencia a través de nuestro compromiso continuo con 
la diversidad, la equidad y la inclusión. El centro de nuestra estrategia 
es una cultura de pertenencia que continúa evolucionando.

• Trabajamos juntos para seguir un ritmo de cambio sin precedentes. Nuestros 
profesionales de auditoría, con el apoyo de nuestras redes del Chief Auditor y Quality 
Management y nuestra Oficina Nacional, continúan marcando la diferencia para nuestros 
clientes y los mercados de capital. Además, generamos confianza a través de nuestra 
participación, en diversos organismos de la profesión, en actividades regulatorias y de 
establecimiento de normas, y el relacionamiento con las diferentes partes interesadas.

• Reimaginamos lo posible para entregar la Auditoría del futuro, hoy. Seguimos 
identificando nuevas formas para que nuestra gente trabaje entre sí y con los 
clientes para mantener la calidad y transformar la experiencia de auditoría.

La calidad en las auditorías es y siempre será nuestra prioridad número uno, sin importar los 
desafíos y las oportunidades que se presenten en los meses y años venideros. Gracias por 
comprometerte con nosotros en la calidad, y por tu interés en nuestro progreso continuo.

Ana Paula Jiménez 
Socia Directora

Ricardo Moreno 
Socio Líder de Trust Solutions
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Trust Solutions
La confianza nunca ha sido tan importante como hoy. Con La Nueva Ecuación, nuestra estrategia 
global, tenemos el objetivo de estar incansablemente comprometidos con la calidad y enfocados en 
nuestros clientes, quienes trabajan para generar confianza y entregar resultados de negocio sostenibles. 
Nuestro segmento de Trust Solutions combina nuestras líneas de servicio de auditoría y otros servicios 
de atestiguamiento, cumplimiento de impuestos y reporte, así como nuestras áreas de consultoría 
legal y fiscal. Como parte de la práctica de Trust más grande en el mundo, Trust Solutions reúne a 
nuestra apasionada comunidad de solucionadores de maneras inesperadas para entregar los servicios 
de auditoría e impuestos en los que se basa nuestra marca y explorar nuevas oportunidades para 
generar confianza, resolver problemas importantes y promover nuestro compromiso con la calidad. 

Bajo La Nueva Ecuación, estamos invirtiendo en nuevas habilidades dentro de áreas que son 
esenciales para nuestra estrategia, incluyendo los temas ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo (ESG, por sus siglas en inglés). También estamos haciendo equipo a lo largo de toda 
la firma y transformando la manera en la que trabajamos, encontrando nuevas formas de entregar 
calidad y valor, y aprovechando el poder de nuestra gente y la tecnología. Seguimos empleando 
de manera efectiva el profundo conocimiento y experiencia técnica de nuestros profesionales 
de no auditoría para desarrollar un mejor entendimiento de los procesos de nuestros clientes 
de auditoría y los riesgos de información financiera, lo que conduce a una mejor auditoría, 
incluyendo una retroalimentación más profunda para la administración y el comité de auditoría.

A través de La Nueva Ecuación, impulsamos un cambio sostenible. 
Estamos comprometidos. Somos transparentes y responsables. 
Y tomamos acciones. En 2021, lanzamos Tomorrow Takes Trust, 
un programa para incorporar principios basados en la confianza 
en los negocios de hoy y del mañana. Esto incluye el PwC Trust 
Leadership Institute, una experiencia de aprendizaje inmersiva que 
busca equipar a los líderes empresariales con habilidades para ayudar 
a generar confianza en torno a los retos y realidades del futuro. 
Líderes empresariales en México tienen acceso a este instituto.

Nuestro snapshot de diversidad e inclusión de PwC México, que se incluye 
como un suplemento al Purpose Report anual de PwC EE. UU., detalla 
nuestros compromisos con la diversidad, equidad e inclusión (DEI), nuestra 
operación responsable de maneras sostenibles, y cómo impulsamos 
un enfoque dirigido por la gente y accionado por la tecnología.

“La confianza es 
fundacional y en PwC 
estamos preparados 
para ayudar a 
nuestros clientes a 
fortalecer esas bases 
para poder tener 
éxito en el futuro.” 

—Ana Paula Jiménez

y valores
Nuestra cultura

https://www.pwc.com/mx/es/the-new-equation.html
https://www.pwc.com/mx/es/the-new-equation.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust/trust-leadership-institute-overview.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust/trust-leadership-institute-overview.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/assets/fy22-pwc-purpose-report-mexico-sp.pdf
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/purpose-report.html
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Del equipo de liderazgo
Somos2 una organización guiada por nuestro propósito y dirigida por nuestros valores. 
El papel que desempeña la firma siempre ha estado respaldado por la necesidad de 
generar confianza y nuestra capacidad para brindar servicios de calidad, ideas valiosas y 
soluciones significativas. Consideramos el involucramiento de nuestros líderes de manera 
amplia, incluyendo la forma en la que ganamos nuevos proyectos, aceptamos nuevos 
clientes, desarrollamos y compartimos nuestro conocimiento, atraemos y desarrollamos 
a nuestra gente y creamos un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

 
Nuestro propósito es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes.  
Esperamos que nuestros profesionales demuestren los valores fundamentales que son la base  
de nuestro propósito. Estos valores definen las expectativas que tenemos para trabajar entre 
nosotros y con nuestros clientes:

 
 
Si bien reconocemos que nuestros profesionales trabajan en un entorno complejo, con demandas 
competitivas, nuestra marca y reputación profesional se basan en brindar calidad. Como resultado, 
temas como calidad y responsabilidad son el foco continuo de nuestras comunicaciones por parte 
del equipo de liderazgo, las cuales se utilizan para reforzar el compromiso con nuestro propósito 
y valores, incluyendo la integridad, la ética y la importancia de la calidad en las auditorías para 
el éxito de nuestra firma. Los mensajes clave en la firma son comunicados por nuestra Socia 
Directora y por nuestro equipo de liderazgo, además de ser reforzados por el resto de los socios. 

Actuamos con 
integridad

Imaginamos y 
reinventamos 

lo posible

Trabajamos 
juntos

Cuidamos a 
nuestra gente 
y a nuestros 

clientes

Hacemos  
la diferencia
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“Calidad en las auditorías” significa que:

• Cumplimos con las normas de auditoría

• Ejercemos escepticismo profesional

• Utilizamos nuestra experiencia para identificar 
y resolver los problemas oportunamente

• Aplicamos un amplio y profundo 
entendimiento de los negocios de nuestros 
clientes y el ambiente financiero en el que 
operan para identificar y responder a los 
riesgos relativos a nuestras auditorías

Nuestros principios de calidad en las auditorías  
se logran a través de prácticas de calidad  
y significan que nosotros:

• Hacemos preguntas difíciles

• Aplicamos una mentalidad objetiva y escéptica

• Adoptamos el proceso de supervisión y revisión 
como una forma de mejorar continuamente

• Nos mantenemos actualizados en 
las normas profesionales

• Tenemos comunicaciones oportunas y significativas 
con los comités de auditoría y la administración

• Planeamos nuestro trabajo y resolvemos los 
problemas de manera oportuna y completa

• Permanecemos alerta ante los temas que 
necesiten un análisis más profundo

• Actuamos con profesionalismo

• Reconocemos nuestro papel en 
los mercados de capitales

Ética, independencia y objetividad
 
Ética

Las conductas éticas son la base para generar confianza. Tenemos un código de conducta y 
políticas de apoyo que identifican acciones específicas y comportamientos esperados de cada socio 
y miembro de la firma. Ofrecemos varias formas para que nuestra gente haga preguntas y obtenga 
orientación sobre las políticas o exprese sus inquietudes, incluyendo la línea de ayuda Ethics 
Helpline, a través de la cual se pueden reportar las inquietudes de forma anónima, si así se prefiere.

Hacer negocios de la manera correcta, con integridad, manteniendo la independencia, 
salvaguardando la información que se nos confía, conservando los registros necesarios y 
compitiendo y ganando de manera justa en el mercado, son acciones clave de nuestras políticas de 
ética, capacitación y actividades de concientización. Informamos ampliamente a nuestros socios y 
colaboradores sobre estas políticas durante la capacitación requerida para nuevas contrataciones, 
nuevos gerentes y socios, y la capacitación anual. También exigimos a nuestros socios y miembros 
de la firma que confirmen su cumplimiento de nuestras políticas, leyes y reglamentos aplicables 
durante nuestro proceso anual de confirmación de cumplimiento. 
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Independencia y objetividad

Como auditores tenemos el requerimiento de ser independientes de nuestros 
clientes de auditoría. La independencia, de hecho y de apariencia, es la base 
para ejercer con escepticismo y llegar a conclusiones objetivas sin ser afectados 
por influencias que pudieran comprometer nuestro juicio profesional.

Nuestra política de independencia se basa en el Código de Ética Profesional para 
Contadores Públicos, emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Ética 
para Contadores Públicos y se complementa para cumplir con los requerimientos 
de los reguladores y emisores de normas en México y Estados Unidos. 

 
Apoyamos a nuestra gente para mantener su independencia, proporcionándoles sistemas  
y procesos que se enfocan en: 

Para mitigar aún más el riesgo potencial de incumplimiento de independencia 
en la prestación de servicios de no auditoría, llevados a cabo para nuestros 
clientes de auditoría, así como para mejorar las comunicaciones relacionadas 
con su preaprobación por los comités de auditoría, nuestro proceso para revisar 
y autorizar algunos de estos servicios para clientes emisores SEC3 incluye: 

• Revisión y evaluación del alcance de los servicios para evaluar su 
permisibilidad por parte de un especialista de independencia

• Revisión de las comunicaciones relacionadas con la aprobación previa 
del comité de auditoría (cuando se cumplen ciertos criterios)

• Sesiones de coaching de independencia para preaprobación de proyectos 
y revisiones de independencia in-flight para ciertos proyectos

• Dar seguimiento a las entidades 
que requieren independencia

• Habilitar la evaluación y documentación 
de las aprobaciones para prestar servicios 
permitidos que no sean de auditoría

• Facilitar la evaluación y el monitoreo de 
las relaciones de negocios conjuntas

• Facilitar la evaluación, preaprobación y 
monitoreo de inversiones y otros acuerdos 
financieros mantenidos por socios, 
gerentes y otros a quienes les resulten 
aplicables las reglas de independencia

• Apoyar en consultas relacionadas 
con independencia

• Documentar la confirmación anual 
de nuestros profesionales sobre el 
cumplimiento de nuestras políticas
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Además, para apoyar la implementación de nuestros procesos y reforzar los comportamientos 
individuales necesarios para mantener la independencia, nuestros profesionales están 
obligados a realizar cursos de capacitación adecuados a su nivel y los servicios que prestan.

 
En el EF22, lanzamos Independencia personal de PwC, un recurso  
público que explica los requerimientos de independencia personal, 
aplicables a socios, colaboradores, contratistas externos a PwC México  
y miembros de su familia inmediata y lo que se debe hacer para cumplir  
y mantener la independencia personal. 

Un equipo de profesionales dedicados: 

• Da mantenimiento a nuestras políticas, procesos y sistemas de independencia

• Desarrolla nuestra capacitación anual de independencia 

• Sirve como apoyo para nuestra gente cuando surgen preguntas 

En el EF22, este equipo participó en 29 consultas formales relacionadas 
con temas de independencia. Seguimos fomentando una cultura de más 
consultas voluntarias con nuestros especialistas de independencia.

También contamos con un marco que identifica acciones o comportamientos específicos 
que se esperan de cada socio y miembro de la firma para que cumplan con las políticas 
de independencia y los requerimientos regulatorios en cuanto a relaciones personales, 
de servicio y otras. Una mayor responsabilidad responde a las altas expectativas de las 
diferentes partes interesadas. El marco incluye consecuencias que, derivadas de una  
revisión, se aplican cuando se presentan violaciones o excepciones. 

Informamos sobre las excepciones a las reglas de independencia a los encargados  
del gobierno corporativo de nuestros clientes afectados para que ellos puedan evaluar  
su impacto en la independencia de la firma.

Rotación de socios

La rotación de socios logra un equilibrio entre traer “ojos frescos” a la auditoría y mantener 
un conocimiento profundo de las operaciones del cliente, en parte, a través de la continuidad 
de otros miembros del equipo. Nuestros líderes de la práctica de auditoría utilizan sistemas 
y procesos para gestionar las carteras de los socios actuales y sucesores, considerando la 
comprensión de sus habilidades y capacidades para mantener la calidad en las auditorías. 
Los socios líderes de la auditoría en las empresas públicas y entidades financieras, así como 
aquellos supervisores de calidad (Quality Review Partners), deben rotar cada cinco años, de 
acuerdo con las reglas de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y la Comisión 
de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés) para los Foreign Private 
Issuers (FPI) y los componentes significativos de auditoría4. También contamos con políticas 
de rotación (entre cinco y diez años) para socios auxiliares y socios en trabajos de auditoría no 
sujetos a los requisitos de rotación de la CNBV o la SEC, dependiendo del tipo de auditoría. 

https://www.pwc.com/mx/es/acerca-nosotros/independencia-personal.html
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Responsabilidad e incentivos
Los socios son evaluados en función de sus contribuciones a nuestra agenda estratégica, el 
trabajo en equipo de One Firm y el cumplimiento de sus objetivos individuales, incluyendo los 
de calidad y el uso de la tecnología. Para responsabilizar a los socios, incluyendo a los socios 
líderes de las auditorías, Quality Review Partners, socios auxiliares y socios especialistas, 
nuestro programa de responsabilidad considera los resultados de las inspecciones externas y/o 
internas en las áreas que requieren su revisión. Los logros de los socios se miden en función 
de su desempeño relativo, en comparación con los objetivos establecidos. Los socios reciben 
una parte de las ganancias de la firma con base en su nivel de responsabilidad, el desempeño 
de la firma y el desempeño del socio. A través de los Audit Quality Team Awards reconocemos 
e incentivamos a los socios que cumplen ciertos criterios para entregar calidad y demostrar 
comportamientos consistentes con nuestra agenda estratégica. Nuestros socios de auditoría no 
son evaluados ni compensados por vender servicios de no auditoría a sus clientes de auditoría.

Nuestros profesionales, fuera de la categoría de socios, son evaluados en función de los  
objetivos estratégicos anuales, determinados en el Staff Expectations Placemat, y las  
dimensiones del marco del Profesional de PwC que se analizan en la página 20. Dichos 
profesionales son elegibles para participar en un plan de bonos por desempeño basado,  
en parte, en el cumplimiento de metas de calidad y objetivos. 

En los casos que así lo requieran, los socios, managing directors y directores/gerentes  
deben implementar un plan de acción que responda a asuntos de calidad identificados,  
el cual es monitoreado por nuestros líderes. 

Dado que ponemos énfasis en nuestra gente, nos esforzamos por hacer lo correcto, 
ya sea que estemos tratando con clientes, nuestras partes interesadas o entre 
nosotros. Esta es la base de nuestra reputación profesional, estatus y marca, y no 
la comprometeremos. Lo hemos dejado claro: ningún cliente, ningún honorario y 
ninguna oportunidad valen la pena para comprometer nuestros valores.
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Nuestro foco en auditoría
Nuestra práctica de auditoría se divide en tres grandes grupos: 1) atención a clientes de 
servicios financieros, 2) atención a clientes públicos de servicios no financieros y 3) Private 
Clients, dedicado a atender a clientes privados de servicios no financieros. Los primeros dos 
grupos incluyen tanto a clientes SEC como clientes que son públicos o entidades financieras en 
el mercado mexicano y/u otros mercados públicos en el extranjero. Tener equipos dedicados 
a cada tipo de cliente permite un enfoque consistente y una experiencia de equipo colectiva, 
facilita el intercambio de conocimientos y permite tener políticas uniformes para cada categoría 
de cliente. Con esta estructura, buscamos impulsar aún más la calidad, estandarización, 
conocimiento de industria y diferenciación de nuestras auditorías en el mercado.

Para más información sobre nuestros servicios para compañías privadas visita:  
www.pwc.com/mx/empresasprivadas

Consideraciones al ejecutar  
un trabajo de auditoría
Nuestros procesos de aprobación de las auditorías contemplan tanto la aceptación de nuevos 
clientes como la continuidad de clientes existentes (evaluaciones anuales y/o según sea necesario) 
basados en las respuestas del equipo de auditoría a una serie de preguntas que, en conjunto, 
forman la base de la evaluación de riesgos. Nuestro proceso para la aceptación de nuevos clientes 
requiere la aprobación por parte del socio líder de la auditoría en cuestión, así como de los socios 
del equipo de Quality Management y el liderazgo del mercado en donde se asigne dicho cliente. 
El alcance y el nivel de aprobaciones, tratándose de evaluaciones de continuidad de clientes 
existentes, dependen de la naturaleza de estos y de los resultados de la evaluación de riesgos 
requerida. Además, se realiza una revaluación cuando ocurren o se conocen ciertos eventos, no 
considerados en la última evaluación, con el fin de reevaluar la relación de la firma con el cliente.

Consideramos que la base para realizar una 
auditoría de calidad debe incluir la disponibilidad 
de colaboradores con las habilidades, experiencia y 
capacidades adecuadas, así como coherencia entre 
el monto de los honorarios de auditoría y el nivel 
de esfuerzo esperado. Solo aceptamos relaciones 
de auditoría nuevas, o continuamos relaciones de 
auditoría existentes, cuando están respaldados 
por nuestra evaluación de riesgos y consideramos 
que nuestros procedimientos de auditoría pueden 
diseñarse y ejecutarse satisfactoriamente.

http://www.pwc.com/mx/empresasprivadas
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Nuestros procedimientos de aceptación y continuidad de clientes consideran:

• Normas profesionales y regulatorias aplicables, acorde con 
nuestras competencias y capacidades profesionales 

• Integridad, conducta y reputación de miembros clave de la administración, 
miembros del consejo y accionistas importantes 

• Naturaleza de las operaciones de la compañía, su industria y 
las disposiciones legales y regulatorias aplicables 

• Impacto potencial sobre la independencia, los conflictos de interés y/o 
relaciones con otras entidades y si existen circunstancias que puedan afectar 
nuestra independencia u objetividad como auditores de la compañía 

• Oportunidad y necesidades de recursos para el trabajo, incluyendo cualquier limitación 
potencial que pudiera afectar nuestra capacidad para cumplir con las normas aplicables

Nos relacionamos con los comités de auditoría y/o miembros de la administración en una 
discusión justa y equilibrada sobre el nivel de honorarios que es necesario para realizar una 
auditoría basada en riesgos y con un alcance apropiado. En ocasiones, hemos tomado la 
difícil decisión de renunciar a ciertos trabajos de auditoría, cuando los honorarios no han sido 
suficientes para desarrollar una auditoría de calidad sostenible, y lo continuaremos haciendo.
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en el ecosistema 
Nuestro rol

de información financiera 

En el ecosistema de información financiera 
mexicano nuestros principales reguladores son 
la CNBV para emisoras y entidades del sector 
financiero; la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas (CNSF), para entidades aseguradoras; el 
Sistema de Administración Tributaria (SAT), para 
dictámenes fiscales; y la SEC y el Consejo de 
Supervisión Contable de Compañías Públicas en 
Estados Unidos (PCAOB, por sus siglas en inglés), 
para clientes de auditoría de emisoras SEC. 

Los mercados de capitales y la profesión de auditoría 
se benefician de un entorno regulatorio sólido. Por 
ejemplo, nuestros reguladores tienen la protección 
de los inversores como parte de su misión. Los 
reguladores estadounidenses comparten la misma 
misión. Nosotros creemos que una profesión de 
auditoría sólida y un entorno regulatorio robusto 
facilitan la transparencia y crean confianza en los 
mercados de capitales. Sin embargo, nuestro papel 
en el ecosistema de información financiera va 
más allá de la emisión de informes de auditoría.

Durante el EF22, emitimos más de 70 informes de 
auditoría que incluían asuntos clave de auditoría 
(KAM, por sus siglas en inglés) de conformidad 
con las Normas Internacionales de Auditoría (ISA, 
por sus siglas en inglés) y 2 reportes de auditoría 
con asuntos críticos de auditoría (CAM, por sus 
siglas en inglés), de acuerdo con las normas de 
auditoría del PCAOB. El requerimiento de que los 
auditores comuniquen los KAM o CAM pretende 
responder a las peticiones de los inversionistas 
para entender más sobre los juicios del auditor 
y tener una idea de su enfoque en una auditoría 
y las comunicaciones correspondientes con el 
comité de auditoría. Nuestra experiencia indica 
que la comunicación de los KAM o CAM, en 
nuestros informes, complementa un proceso 
de reporte financiero robusto por parte de la 
administración y una supervisión adecuada de 
dicho proceso por parte del comité de auditoría. 

Como proveedores de servicios de auditoría, brindamos valor a  través de varias formas, incluyendo las 
evaluaciones y los juicios independientes que realizamos durante las auditorías. Esto implica tener el carácter 
e integridad necesarios para hacer preguntas difíciles, desafiar las prácticas contables cuestionables y ser 
capaces de expresar inquietudes. Estas acciones son importantes para brindar auditorías de calidad, que 
es nuestra responsabilidad más importante. Como parte de estas acciones, estamos influyendo en nuestra 
profesión al promover el cumplimiento con el marco contable correspondiente y, por lo tanto, reducir la 
cantidad de opiniones con salvedades que emitimos a nuestros clientes privados, ya que también creemos 
que esto contribuye a las prácticas de buen gobierno para mejorar el ecosistema de información financiera.
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Participación en actividades regulatorias  
y de emisión de normas
El entorno dinámico en el que operamos incluye la adaptación a las nuevas normas de contabilidad 
y auditoría y una amplia gama de iniciativas regulatorias y políticas en México y el mundo. 
Jugamos un papel activo en estas iniciativas, tanto en lo individual como en colaboración con 
el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP), al participar en la Vicepresidencia de 
Legislación (responsable del monitoreo y emisión de regulaciones profesionales en México) 
y colaborar en comisiones, como la Comisión de Normas de Auditoría y Atestiguamiento 
(CONAA), la Comisión de Normas de Información Financiera (CONIF), la Comisión Técnica 
de Calidad, la Comisión de Informes de Auditoría Fiscal; así como en el Comité Técnico 
Consultivo del Consejo Mexicano para la Investigación y Desarrollo de Normas de Información 
Financiera (CINIF), entre otros. Miembros experimentados de nuestra firma contribuyen como 
especialistas, líderes de opinión y miembros de estas y otras organizaciones similares.   

En la firma, monitoreamos y evaluamos las implicaciones de requisitos nuevos y/o emergentes 
relacionados con normas contables locales y globales incluyendo, entre otras, las Normas 
Internacionales de Información Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), Normas de Información 
Financiera (NIF), en México, y temas regulatorios. Por ejemplo, en el EF22, al participar en la 
Vicepresidencia de la Comisión de Informes de Auditoría Fiscal, colaboramos para comprender las 
implicaciones de la obligación reincorporada en el Código Fiscal de la Federación que requerirá 
a las empresas, que cumplan con ciertas condiciones, la presentación de un dictamen fiscal 
auditado ante el SAT por años calendario terminados al 31 de diciembre de 2022 y posteriores. 
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Thought leadership
A través de presentaciones, interacciones con clientes, publicaciones, videos y webcasts, 
mantenemos informados a nuestros equipos de auditoría, clientes y otras partes interesadas 
sobre la actividad de emisión de normas, asuntos regulatorios y otros desarrollos, proporcionando 
la orientación y los conocimientos necesarios para mantener información financiera de calidad. 

Por medio de Consult@ble, nuestra plataforma de suscripción de paga en línea, compartimos 
capacitación técnica con clientes respecto a actualizaciones contables, financieras y fiscales a 
través de cursos e-learning, webinars mensuales, clases virtuales y publicaciones técnicas.

En el EF22, nuestra Oficina Nacional emitió publicaciones cubriendo una variedad  
de temas, incluyendo:  

• Nuevas normas o modificaciones a las normas contables, 
principios contables de la CNBV y reportes regulatorios

• Impactos contables relacionados con la reforma laboral en México

• Información sobre temas contables y de presentación de informes clave, por 
ejemplo, relacionados con operaciones de factoraje financiero, acuerdos de 
almacenamiento en la nube, la reforma de la tasa de interés (IBOR, por sus siglas en 
inglés), criptomonedas, combinaciones de negocios bajo control común y asuntos 
relacionados con ESG, incluidas las revelaciones relacionadas con el clima

• Otras actualizaciones regulatorias, como los cambios en los requisitos de dictámenes fiscales

Alrededor de 320 comunicaciones y publicaciones sobre temas de impuestos, 
auditoría, contabilidad y regulatorios fueron compartidas internamente con nuestros 
socios y colaboradores, alcanzando más de 35,600 visualizaciones o descargas.

Entra a nuestro sitio web para acceder a nuestro contenido disponible.

https://www.pwc.com/mx/actualizaciones-regulatorias-y-contables
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Compromiso con nuestras partes interesadas
Durante el EF22, el Governance Insights Center (GIC) se estableció en México. Contamos 
con un equipo de profesionales independientes y confiables que se enfocan incansablemente 
en ayudar a las empresas a abordar los temas de gobierno corporativo, al proporcionar los 
conocimientos que necesitan los consejos de administración. Su objetivo es promover la 
cultura del buen gobierno corporativo, en beneficio de las empresas, los mercados de capitales 
y la sociedad para respaldar el éxito empresarial sostenible y el crecimiento económico.

A través del GIC México, nuestros clientes tienen acceso al intercambio de información 
entre pares, eventos y materiales que son útiles para que los consejos de administración 
y sus comités enfrenten los desafíos críticos de sus roles y deberes y busquen mejorar su 
liderazgo en los desafíos de gobierno corporativo más apremiantes de la actualidad.

El GIC México ayuda a los consejeros a abordar las expectativas y regulaciones 
en constante cambio, fortaleciendo la comunicación entre los inversionistas, los 
directores y la gerencia corporativa. Además, apoya a los miembros de comités 
de auditoría para que sean más estratégicos, estén mejor informados y sean 
efectivos en su función de supervisión, ahora más amplia y compleja.

Con el apoyo del GIC de PwC EE. UU. y nuestro equipo de profesionales:

• Conducimos sesiones educativas individuales con comités y consejos de auditoría 
para mejorar su entendimiento sobre los problemas contemporáneos, compartiendo 
nuestras investigaciones, actividades más recientes y conocimientos prácticos

• Publicamos boletines de gobierno corporativo que brindan a directores 
corporativos, ejecutivos e inversionistas perspectivas frescas y oportunas sobre 
temas que incluyen tendencias macroeconómicas y de gobierno corporativo

• Proporcionamos, a través de webcasts y publicaciones, los aspectos más destacados 
que los comités de auditoría requieren conocer para supervisar los informes financieros

• Organizamos eventos y asistimos a reuniones con clientes para discutir temas de 
gobierno corporativo de la actualidad y que se compartan mejores prácticas entre pares

Para más información, consulta Governance Insights Center México

 
 
Si bien nos involucramos en una amplia variedad de actividades de gobierno corporativo y de 
inversionistas, nos enfocamos de manera significativa en la función del comité de auditoría, porque 
tiene la responsabilidad principal de supervisar el proceso de generación de información financiera 
de las emisoras, así como de la designación, desempeño e independencia de los auditores externos. 
A través de intercambios oportunos y significativos, nuestros equipos de auditoría obtienen las 
perspectivas de los comités de auditoría de sus clientes y cumplen con sus responsabilidades 
profesionales de comunicarles ciertos temas (consulta la página 38). Alentamos a los comités de 
auditoría a hacer preguntas y participar en un diálogo abierto para ayudar a fomentar un entorno 
de responsabilidad y optimizar la calidad de las auditorías. También compartimos con frecuencia 
observaciones sobre otros asuntos relacionados con las funciones y prácticas del comité de 
auditoría, como el gobierno corporativo y la gestión de la información financiera de las empresas.

https://www.pwc.com/mx/es/governance-insights-center.html


18 | Nuestro rol en el ecosistema de información financiera

Servicios de no auditoría
Al reunir nuestras capacidades combinadas de auditoría, impuestos, ESG y servicios 
digitales, estamos posicionados para utilizar el entendimiento establecido que tenemos sobre 
nuestros clientes y los ambientes en los que operan y brindar soluciones permisibles que 
apoyan a nuestros clientes a generar confianza. Estos servicios de aseguramiento digital, 
transparencia, reportes ESG, incluyendo de cumplimiento fiscal, abordan aquellos temas 
con los que diversas partes interesadas miden, cada vez más, a las organizaciones.

Como se describe en la página 8, nuestros protocolos y procesos de monitoreo están diseñados 
para responder a los riesgos de independencia al proporcionar otros servicios permitidos 
de no auditoría a nuestros clientes de auditoría. La mayoría de nuestros ingresos, distintos 
a la auditoría, provienen de clientes con los que no tenemos relación como auditores.

Nuestro rol en acción
Ambiental, social y de gobierno (ESG por sus siglas en inglés) 

Los inversionistas y las partes interesadas en los mercados de capitales buscan cada vez 
más información sobre los riesgos relativos a ESG en las compañías, así como oportunidades 
para evaluar su valor. Por lo anterior, estamos tomando un enfoque líder en temas de ESG. A 
través de la representación de la Red de PwC en el Consejo de Normas de Contabilidad de 
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) y en el Grupo de Trabajo sobre Revelaciones 
Financieras Relacionadas con el Clima del Consejo de Estabilidad Financiera (Financial 
Stability Board’s Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), hemos contribuido 
al desarrollo de métricas de reporteo de ESG. Por medio de numerosas publicaciones y 
discusiones individuales con clientes, proporcionamos contenido oportuno y relevante para 
nuestros clientes y partes interesadas, abordando temas como la propuesta de norma bajo 
IFRS sobre revelación de información financiera relacionada con sostenibilidad y clima, las 
reglas propuestas por la SEC para mejorar y estandarizar las revelaciones relacionadas con el 
cambio climático y la evolución de los requisitos locales de presentación de informes de ESG. 

También apoyamos a nuestros equipos de auditoría con guías y recursos relacionados con 
ESG. Por ejemplo, proporcionamos guías y entrenamiento adicionales para ayudarles a 
considerar los factores de riesgo del cambio climático aplicables a sus clientes y si existe 
un impacto en su evaluación del riesgo de error material. Además, respecto a cuestiones 
de ESG, proporcionamos materiales y orientación para respaldar los intercambios 
oportunos y significativos con los comités de auditoría de nuestros clientes.

Entregamos otras soluciones orientadas a generar confianza en la información, utilizando 
metodología diseñada específicamente para trabajos de atestiguamiento de ESG, lo que 
mejora la credibilidad de los datos ESG precisos y confiables. Para proporcionar confianza 
adicional a los usuarios, hemos emitido reportes de revisión y examinación sobre datos ESG 
selectos. Seguiremos entregando soluciones permisibles, nuevas y ampliadas que generan 
confianza en ESG, en áreas que incluyen sostenibilidad y riesgos relacionados con cambio 
climático, diversidad, equidad e inclusión, así como integridad de la cadena de suministro. 

También seguimos dando varios pasos clave en nuestro propio camino de ESG. 

Para obtener más información, consulta nuestros recursos de ESG.

https://www.pwc.com/us/en/services/esg/library/sec-climate-disclosures.html
https://www.pwc.com/us/en/services/esg/library/sec-climate-disclosures.html
https://www.pwc.com/us/en/services/esg/library/sec-climate-disclosures.html
https://www.pwc.com/us/en/services/esg/library/sec-climate-disclosures.html
https://www.pwc.com/mx/es/acerca-nosotros/responsabilidad-corporativa.html
https://www.pwc.com/mx/es/soluciones/esg.html
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Nuestros estándares de contratación incluyen un proceso de 
entrevista estructurado con preguntas basadas en conductas 
creadas a partir del marco del Profesional de PwC, así como la 
evaluación de constancias académicas, revisión de experiencia 
previa relevante (en caso de resultar aplicable) y verificación de 
antecedentes. En el EF22, contratamos 134 profesionales de 
auditoría de nuevo ingreso y tres profesionales con experiencia para 
complementar nuestra fuerza laboral. En medio de tasas históricas 
de rotación voluntaria en el mercado laboral y en varias profesiones 
a nivel global, incluyendo la de contadores públicos, hemos tomado 
medidas significativas para seguir atrayendo y reteniendo a los 
mejores talentos, como se describe en la página 22. 

Nuestra gente

Años promedio de experiencia  
de los socios de auditoría en PwC:

EF22

28
EF21

28
EF20

28

El número de profesionales de auditoría5 fue de 944 en el EF22; 1,0376 en el EF21 y 1,2466 
en el EF20. La disminución en EF22 se debe a una combinación de factores, incluyendo el 
incremento en rotación voluntaria y menores niveles de contratación, y el balance obtenido 
por eficiencias en auditoría obtenidas por un mayor uso de tecnología, así como nuestro 
programa de selectividad de las compañías que acordamos auditar. Nuestros socios y gerentes7 
representan el 21% del total en el EF22 y aproximadamente el 20% en EF21 y EF20. 

Desarrollo profesional
Estamos comprometidos con el desarrollo continuo de nuestros profesionales de auditoría, lo 
que es fundamental para nuestra capacidad de brindar servicios de calidad. A lo largo de su 
carrera, nuestra gente cuenta con oportunidades de desarrollo profesional, aprendizaje virtual y 
presencial, aprendizaje on-demand, desarrollo y coaching en tiempo real. A través de nuestros 
esfuerzos de implementación estratégica, asignamos a nuestros profesionales a trabajos en 
todo el segmento de Trust Solutions, lo que nos permite satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes y crear oportunidades adicionales de desarrollo profesional y movilidad para nuestra 
gente. La manera en que asignamos a nuestros profesionales a los trabajos de auditoría 
considera nuestras nuevas formas flexibles de trabajar, como se describe en la página 22. 

Conseguir las acreditaciones profesionales correspondientes respalda el compromiso de nuestra 
firma con la calidad, a través de estándares de certificación y examinación consistentes. El hecho de 
obtener la certificación de Contador Público, emitida por el IMCP, es un elemento importante de la 
carrera profesional de nuestros profesionales de auditoría y también es un requisito para la admisión 
como socio de auditoría. Nuestros profesionales son incentivados a obtener su credencialización 
CPC antes de su llegada a la sociedad, mediante cursos de preparación para el examen, educación 
continua y el pago de las anualidades del colegio, de acuerdo con las políticas vigentes.

8 8
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Staff Expectations Placemat

Cada año, la firma determina los objetivos que se deben alcanzar con base en las prioridades 
estratégicas y plasma las expectativas para cada categoría, con comportamientos y métricas 
específicas. Estas métricas son publicadas para todos los colaboradores y tienen que ver con 
su involucramiento digital en asuntos de aprendizaje y desarrollo, la gestión financiera de sus 
proyectos y el cumplimiento individual de asuntos internos y de ética e independencia.

El marco del Profesional de PwC

El marco del Profesional de PwC es nuestro marco global de desarrollo de liderazgo 
que proporciona un conjunto único de expectativas en los diferentes segmentos, roles y 
territorios y nos ayuda a cumplir nuestro propósito y vivir nuestros valores y conductas. 

El marco del Profesional de PwC evalúa las habilidades y competencias que se 
expresan como conductas observables en cinco dimensiones: relaciones, visión de 
negocios, técnico y digital, global e inclusivo y liderazgo integral. También incluye 
dimensiones específicas de calidad para guiar a nuestros profesionales de auditoría, que 
no son socios, en el desarrollo de habilidades y comportamientos críticos, relacionados 
con la entrega de calidad en las auditorías, como escepticismo profesional, revisión 
y supervisión, habilidades de auditoría, gestión de problemas y conocimiento técnico 
y contable. El desempeño de los miembros del equipo de auditoría, excluyendo a los 
socios, se evalúa en función de las dimensiones del marco del Profesional de PwC.

Cada profesional de auditoría, distinto a la categoría de socio, está alineado con un 
Development Team compuesto por un Relationship Leader, un Connectivity Partner, un Career 
Coach y un Talent Consultant. Este equipo es un sistema de apoyo al que los profesionales 
pueden recurrir para obtener orientación estratégica y cotidiana. Los Relationship Leaders 
desempeñan un papel muy importante en el crecimiento profesional de nuestro personal, 
al brindar orientación y apoyo profesional revisar y discutir continuamente el avance del 
personal en relación con las cinco dimensiones del marco del Profesional de PwC.
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La experiencia de nuestra gente
Nos enfocamos en ser el desarrollador de talento líder en el 
mundo, con el resultado deseado de servicios de calidad al cliente, 
un mayor compromiso de nuestra gente y un entorno inclusivo 
que les permita alcanzar su máximo potencial. Al competir para 
retener a nuestro personal y atraer nuevo talento, sabemos y 
respetamos que cada individuo tiene diferentes prioridades. 

Integramos la escucha continua en nuestra estrategia 
de personal, aprovechando nuestro Trust Solutions 
Staff Council, la Global Pulse Survey y otros canales de 
retroalimentación para recopilar información de nuestra gente 
para ayudar a influir positivamente en su experiencia.

Continuamos haciendo inversiones importantes para mejorar 
las habilidades digitales de nuestra gente, a través de: 

• Herramientas de aprendizaje para expandir el uso de soluciones 
digitales en nuestras auditorías e impulsar una mentalidad de mejora e innovación continua 

• Atractivos canales de aprendizaje, incluyendo podcasts, para ayudar  
a desarrollar el IQ digital a través de una currícula personalizada 

• Digital Academies virtuales enfocadas en el análisis de datos, 
automatización y visualización de datos 

• Un programa para obtener múltiples insignias de conocimientos y habilidades, 
incluyendo Human-Centered Design, Digital Acumen y Digital Learning Paths

Nuestros equipos de auditoría utilizan la plataforma Digital Lab para encontrar, desarrollar 
y compartir soluciones digitales que respaldan las auditorías soportadas con tecnología. 
Esto, en conjunto con nuestra inversión en la mejora de las habilidades digitales, 
nos ha ayudado a crear equipos de auditoría innovadores y con fluidez digital.

La conectividad se encuentra al frente y es el centro de todo lo que hacemos. La 
pandemia demostró la importancia de la conectividad en un entorno de trabajo virtual, y 
nuestras experiencias, en todo momento, han ayudado a actualizar nuestro enfoque para 
mantener a nuestros colaboradores conectados. Hemos brindado recursos a nuestros 
equipos, los cuales incluyen formas creativas de conectarse virtualmente. También 
reimaginamos la experiencia para el personal de recién ingreso, a través de un programa 
de integración que incluye capacitación, herramientas y recursos que les ayudarán a 
tener éxito a medida que comienzan a trabajar para la firma. Nuestra gente también tiene 
acceso a los Difference Makers, un enfoque que brinda una nueva forma de trabajar 
juntos, a través de nuevas conductas, actividades, técnicas y herramientas virtuales.

El reconocimiento de nuestra gente es una forma importante de compartir los éxitos con ellos. 
En ese sentido, buscamos formas de reconocer la resiliencia que nuestros colaboradores han 
demostrado durante los tiempos inciertos de la pandemia, a la vez que continúan entregando 
con calidad y cumpliendo con las necesidades del negocio. Las recompensas no son solo 
monetarias, también se encuentran en el reconocimiento que viene de los pares, clientes internos 
y colaboradores, además del uso de nuestras plataformas virtuales para expresar agradecimiento.

Este año lanzamos 
My+, para brindar a 
nuestra gente el poder 
de desarrollar carreras 
personalizadas, desde la 
elección de los tipos de 
asignaciones en las que 
trabajan, las horas y el 
lugar de trabajo, hasta los 
beneficios que necesitan.

https://www.pwc.com/mx/es/acerca-nosotros/invirtiendo-en-nuestra-gente.html
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La flexibilidad y bienestar para poner los recursos de la firma 
a disposición de nuestra gente y apoyarles a mantener su salud 
con información, prácticas y herramientas respaldadas por la 
ciencia. Continuamos enfocándonos en Be well, work well, nuestra 
inversión en bienestar, incluyendo la creación de planes por equipo, 
alineados con nuestras nuevas formas de trabajar, que registren 
las necesidades de flexibilidad y preferencias laborales de todos 
los miembros del equipo. Este año, incrementamos nuestro apoyo 
al bienestar, añadiendo recursos de salud mental e incentivos.

Brindar la capacidad de cumplir con los compromisos 
profesionales y personales es un componente fundamental de 
la experiencia para nuestra gente. Con una extensa guía y los 
mejores recursos de capacitación, hemos apoyado a nuestros 
colaboradores para que trabajen virtualmente cuando sea 
necesario. Compartimos prácticas de trabajo para aprovechar 
las tecnologías aprobadas por la firma y añadimos nueva 
tecnología a muchas de nuestras oficinas para apoyar las 
interacciones, vía remota y en persona, entre participantes.

Retención

La rotación de talento en la profesión de contaduría pública es un reto constante, ya 
que, conforme cambian las normas y regulaciones contables, los contadores son más 
solicitados; mientras que el desarrollo y la experiencia que brindamos hacen que nuestro 
personal sea muy valorado en el mercado externo. Nuestra rotación voluntaria puede 
fluctuar en función de varios factores, incluyendo la demanda del mercado externo. 

Promedio anual de rotación voluntaria en los profesionales de auditoría por categoría

EF22 EF219 EF209 

Gerentes 13.8% 6.6% 5.3%

Senior associates 15.5% 9.3% 10.5%

Associates10 20.4% 13.8% 12.4%

Total 18.1% 11.7% 11.0%

 
En respuesta a los índices de rotación voluntaria cada vez mayores, adoptamos varios 
pasos clave para promover aún más la retención de nuestros profesionales de auditoría, no 
solo dando mayor flexibilidad en cómo y dónde trabajar, sino también encontrando nuevas 
formas de reconocer sus aportaciones con recompensas significativas. Otorgamos aumentos 
salariales a mitad de año como parte de nuestro compromiso con proporcionar salarios 
competitivos, así como promociones a mitad de año, en circunstancias apropiadas, para 
promover más rápidamente a aquellos profesionales que ya demostraron habilidades en 
el siguiente nivel. Empoderamos a nuestros profesionales de auditoría para que otorguen 
mayores incentivos financieros para reconocer a los miembros del equipo de auditoría que 
hacen aportaciones excepcionales para entregar calidad y ejemplificar nuestros valores.

“Invertimos en el 
desarrollo de nuestra 
gente como factor 
clave para entregar 
auditorías de calidad, los 
capacitamos en temas 
técnicos y no técnicos 
mientras brindamos 
una experiencia 
profesional única.” 

- Ricardo Moreno
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Global People Survey

Durante la primavera de 2022, llevamos a cabo la Encuesta Global a Nuestra Gente (GPS, por 
sus siglas en inglés) por medio de la cual medimos periódicamente el orgullo por la firma, el 
respaldo y promoción de la misma, así como el compromiso y la satisfacción general de nuestros 
colaboradores. Llamamos a esta medida el Índice de Compromiso de Nuestra Gente (PEI, por sus 
siglas en inglés). Muchos factores internos y externos tienen el potencial de afectar nuestro PEI. 
La demanda del mercado por nuestro talento, programas de recompensas y otros beneficios son 
factores que impactan al compromiso y satisfacción general de nuestros colaboradores. Nuestro 
PEI tiene un impacto significativo en cómo definimos y ajustamos nuestras iniciativas de personal. 

En el EF22 nuestro People Engagement Index (PEI) para la práctica de Trust Solutions fue 
del 86%. Creemos que este resultado refleja nuestro compromiso continuo con el bienestar 
de nuestra gente y nuestro enfoque inquebrantable en nuestro propósito y valores.

Diversidad, equidad e inclusión
La diversidad, equidad e inclusión (DEI) son aspectos 
esenciales de nuestro propósito, cultura y valores. PwC 
México consta de más de 2,600 colaboradores con 
diferentes géneros, nacionalidades, costumbres, religiones, 
orientación sexual y creencias, que aportan una riqueza 
única a nuestra cultura organizacional. Nuestra estrategia 
de DEI impulsa la equidad dentro de la firma, desde el 
reclutamiento hasta la admisión a la sociedad, con nuestros 
sistemas, programas y procesos diseñados para apoyar a 
toda nuestra gente, de modo que cada persona tenga las 
mismas oportunidades para crecer a su máximo potencial.

La cultura de pertenencia es esencial para 
nuestra estrategia y sigue evolucionando: 
es una cultura en la que vamos de la conciencia a la empatía y demostramos 
liderazgo inclusivo que cultiva un mayor sentido de confianza.

Como se describe en el Purpose Report anual de PwC EE. UU., que incluye un snapshot de 
diversidad e inclusión de PwC México, nos hemos comprometido con la divulgación de indicadores 
relevantes para nuestro negocio, en lugar de limitar la información para mostrar una representación 
del total de la fuerza laboral y el liderazgo. El objetivo de publicar este informe es mantener nuestra 
responsabilidad en acelerar el progreso en relación con nuestra estrategia y objetivos de DEI.

Además, hemos añadido metas adicionales a corto plazo para responsabilizarnos y acelerar 
el proceso hacia los objetivos aspiracionales a largo plazo, enfocados en la representación 
de la fuerza laboral, atracción de talento y composición de nuestra sociedad. Y aunque 
hemos tenido avances, reconocemos que aún hay mucho trabajo por hacer.

Como resultado de nuestros esfuerzos por promover un entorno inclusivo y de mejores prácticas de 
atracción de talento diverso, hoy las mujeres conforman el 51% de nuestra fuerza laboral. Si bien 
nuestros nuevos socios del EF23 no incluyeron mujeres, estamos trabajando arduamente a través 
de diferentes programas de liderazgo enfocados en mujeres en diferentes etapas de sus carreras 
para cerrar esta brecha. Hoy en día, las mujeres representan el 50% de nuestro equipo de liderazgo.

“La equidad es primordial 
en nuestra filosofía y la 
promovemos activamente.” 

- Lázaro Peña,  
Líder de Propósito e Inclusión

https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/purpose-report.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/assets/fy22-pwc-purpose-report-mexico-sp.pdf
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/assets/fy22-pwc-purpose-report-mexico-sp.pdf
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Nuestros esfuerzos de diversidad e inclusión ayudan a nuestra gente a tener éxito,  
al centrarse en las siguientes áreas clave:

Trayectoria profesional

Nos enfocamos en impulsar una experiencia consistente para toda nuestra gente, a lo largo de su estancia en 
la firma, desde la contratación hasta la admisión en la sociedad y más allá. Los programas clave incluyen:

• Colaborar con preparatorias y universidades, ofreciendo mentoría y talleres que 
ayuden a los estudiantes a desarrollar habilidades de empleabilidad y tecnología, 
más allá de los programas oficiales impartidos en sus escuelas 

• Continuar los esfuerzos de reclutamiento en universidades públicas 
y en espacios enfocados a grupos diversos 

• Dar a los estudiantes universitarios de alto rendimiento la oportunidad de aprender 
sobre nuestra firma y la industria de servicios profesionales, mientras desarrollan 
nuevos conocimientos al participar en nuestras ferias de reclutamiento 

• Apoyar a mujeres y otros grupos vulnerables a lo largo de su carrera con programas y eventos 
específicos para compartir experiencias en común y desarrollar habilidades de liderazgo 

• Brindar coaching, oportunidades de desarrollo y apoyo a candidatos 
de grupos diversos para la admisión a la sociedad 

• Asegurar que los planes de sucesión de nuestros líderes incluyan diversidad en la selección de candidatos 
y que, a su vez, estos tengan acceso a las experiencias y credenciales necesarias para su progresión

Cultura de pertenencia
Establecer profundamente una cultura de 
pertenencia en PwC requiere de un cambio 
de la conciencia hacia la empatía y de 
las conexiones emocionales a historias y 
experiencias humanas, cultivando un mayor 
sentido de confianza.

Camino a la sociedad  
de la firma

Promover una sociedad diversa e inclusiva requiere 
medidas pensadas en el cultivo de nuestro pipeline 

e intencionalidad en la progresión.

Atracción de talento
Cambiar las tendencias de representación en 

nuestra firma requiere de cambios concertados 
en los niveles de recién ingreso y con experiencia, 

repensando dónde y cómo encontrar talento.
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Para obtener más información sobre la estrategia de propósito 
e inclusión de PwC y sobre los premios y reconocimientos que 
hemos recibido por nuestros logros en esta área, puedes visitar: 
www.pwc.com/ mx/es/acerca-nosotros/diversidad.html

Este año, dimos un paso hacia adelante, evolucionando 
formalmente de diversidad e inclusión a DEI. Esta 
transformación eleva nuestra larga historia de esfuerzo hacia 
un lugar de trabajo y una comunidad más equitativos.

Seguimos presentando recursos y oportunidades de aprendizaje, 
dando espacios para conectar y facilitar conversaciones 
sinceras y ejecutando programas especializados para todos 
los colaboradores, especialmente nuestras colegas que se 
identifican como mujeres o pertenecen a grupos diversos. 
En abril de 2022, lanzamos la insignia Inclusive Mindset, 
diseñada para ayudar a nuestra gente a crecer a nivel 
personal y profesional, desarrollando las habilidades que 
les permiten avanzar como líderes inclusivos, orientados 
con nuestro propósito e impulsados por valores.

Nuestra plataforma digital My Story, Your Story sigue inspirando 
conexiones más profundas, desarrollando relaciones y 
comunidades y permitiendo a nuestra gente ser mejores aliados. 
También conecta a nuestras cinco Inclusion Networks, que son 
comunidades dinámicas de profesionales de PwC basadas 
en antecedentes, experiencias o intereses compartidos.

Nuestro trayecto como negocio responsable

Nos enfocamos en ser un agente de cambio dentro de 
la comunidad empresarial y la sociedad. Capacitamos 
a nuestra gente para que invierta su pasión y 
habilidades en causas que son importantes para 
ellos y en el apoyo a organizaciones sin fines de lucro 
e instituciones educativas que abordan problemas de justicia social.

A través de diferentes programas, creamos experiencias inspiradoras para diversos 
estudiantes, alentando su entusiasmo por la tecnología y ayudando a romper las barreras 
de empleabilidad. Con cerca de 850 horas de voluntariado en el EF22, llegamos a 8,324 
personas. Brindamos sesiones de mentoría en línea a estudiantes de nivel superior, 
desarrollamos habilidades de empleabilidad en estudiantes universitarios y lanzamos 
una serie de videos para ayudar a los estudiantes más jóvenes a comprender cómo 
las tecnologías emergentes apoyan a resolver importantes desafíos sociales. 

En el EF22, nuestra gente utilizó su tiempo, habilidades y experiencias para ayudar a construir una 
sociedad más equitativa. A través de nuestros proyectos pro bono, dedicamos alrededor de 2,300 
horas para apoyar a organizaciones sin fines de lucro enfocadas en temas sociales, incluyendo 
educación, acceso a la tecnología, seguridad alimentaria, pobreza e inclusión de género. 

“En una sociedad cada vez 
más desigual, como líderes 
empresariales y miembros 
de la comunidad, debemos 
tener la intención de generar 
igualdad de oportunidades 
de crecimiento para 
todos, tanto dentro de 
nuestra firma como en 
nuestras comunidades.”

- Gabriela Bustamante,  
Directora de Propósito e Inclusión

https://www.pwc.com/mx/es/acerca-nosotros/diversidad.html
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Capacitación 
El aprendizaje continuo es un aspecto fundamental de nuestra cultura de aprendizaje. 
La composición de nuestros equipos de auditoría ofrece a nuestros profesionales 
menos experimentados la oportunidad de trabajar con profesionales de mayor 
experiencia, lo que promueve una capacitación significativa durante la ejecución de 
los proyectos. El juicio se perfecciona al observar cómo los auditores experimentados 
se enfocan en la identificación, gestión y resolución de problemas. 

El aprendizaje que se produce, a través de la supervisión, revisión y mentoría, 
durante la ejecución de los proyectos se complementa con la participación en 
sesiones de entrenamiento y los programas de capacitación on-demand. 

Nuestro Learning and Development Team colabora estrechamente con el liderazgo de la 
firma para que la capacitación responda a los cambios en la práctica. Las inversiones en 
el aprendizaje y la experiencia de nuestra gente son componentes esenciales de nuestra 
estrategia. La forma en que damos capacitación evoluciona con la reestructuración 
y digitalización de contenido, tanto para hacerlo más accesible y dinámico como 
para alinearlo con el trabajo de auditoría, considerando quién y cómo lo hace.

Nuestro equipo de Learning and Development de la Oficina Nacional se dedica a coordinar el 
contenido de los cursos y actualizar nuestra currícula con base en los comentarios obtenidos de:

• Nuestra Oficina Nacional sobre nuevas normas de auditoría, contabilidad y reportes financieros

• Nuestra red del Chief Auditor 

• Especialistas en áreas específicas o sectores

• Nuestro proceso de inspecciones internas, consultas en materia de contabilidad 
y auditoría y otros recursos relacionados al monitoreo de la calidad 

• La CNBV, el PCAOB y otros reguladores

• Encuestas, grupos focales con miembros de equipos de auditoría 
y evaluaciones de aprendizaje posteriores al curso

Requerimos que nuestros profesionales de auditoría asistan a cursos de capacitación 
específicamente dirigidos a su rol y nivel de experiencia. Además de que estos cursos integran 
conceptos de auditoría y contabilidad, utilizamos elementos basados en simulación, sesiones 
de trabajo y preguntas de sondeo para una experiencia de aprendizaje más efectiva. Nuestros 
socios, managing directors y directores/gerentes también reciben capacitación relacionada 
con nuevas normas de contabilidad y actualizaciones fiscales, cuando corresponde. Asimismo, 
ofrecemos a nuestros profesionales capacitación en temas no técnicos, como administración de 
proyectos, gestión de problemas, auditando de manera virtual y trabajando en equipos virtuales. 
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La terminación de los cursos obligatorios en auditoría, contabilidad e independencia anual, 
ética y cumplimiento es un componente del desempeño individual. Los cursos obligatorios 
de capacitación en auditoría y contabilidad incluyen una evaluación de aprendizaje, que 
exige que el participante obtenga una puntuación aprobatoria para recibir puntos/créditos 
por terminar el curso para cumplir con los requisitos de capacitación obligatorios y/u obtener 
los puntos para cumplir con la Norma de Desarrollo Profesional Continuo (NDPC), según se 
requiera. Si no se cumple con los cursos obligatorios o no se consigue el número mínimo 
de horas de capacitación, la compensación de un profesional de auditoría puede verse 
afectada. Los profesionales de auditoría que cuentan con la certificación de Contador Público, 
emitida por el IMCP, deben lograr un número mínimo de horas para cumplir con la NDPC. 
El cumplimiento de la NDPC también es necesario para mantener el registro ante el SAT.

La cantidad de capacitación en temas de auditoría y contabilidad, exigida anualmente, puede 
variar de un año a otro en función de una serie de factores, incluyendo la emisión de nuevas 
normas de contabilidad y auditoría, la frecuencia, la naturaleza y detalle de la retroalimentación 
obtenida descrita anteriormente y el impacto de nuestro rediseño continuo de la currícula, que 
incluye el uso de herramientas digitales para dar capacitación de manera más eficiente. 

El tiempo protegido para el aprendizaje continúa siendo un elemento clave de nuestra 
estrategia y ha evolucionado de los días de Infinite Learning que se tenían cada trimestre, 
a tiempo ininterrumpido durante todos los viernes del año por la tarde. Fridays your way 
alienta a nuestros profesionales a invertir en su propio aprendizaje, ya sea centrándose 
en asuntos técnicos y auditoría, capacitación digital y/o desarrollo profesional.

EF22

101
EF21

95
EF20

116

Promedio de horas de capacitación completadas  
por cada profesional de auditoría:



El Assurance Quality Committee (AQC) se compone de socios que cuentan con experiencia 
colectiva y entendimiento profundo del ambiente regulatorio que aplica para las entidades 
en México. El propósito del AQC es impulsar nuestra estrategia de calidad.

El AQC fue un recurso invaluable para el equipo de liderazgo de Assurance durante el EF22, 
actuando como una junta consultiva en iniciativas de calidad, uso de la tecnología, nuestro 
enfoque de ESG, formas de mejorar la cadencia del proceso de auditoría, incluyendo las 
herramientas adicionales y los recursos que serán necesarios para cumplir con los dictámenes 
fiscales, a partir del año calendario terminado al 31 de diciembre de 2022 y posteriores, así como 
el rol del auditor en relación con temas de fraude y de negocio en marcha en una auditoría de 
estados financieros, a la luz de las iniciativas de los emisores de normas y el interés global.

Committee
Assurance Quality
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Realizar auditorías de conformidad con las normas profesionales de auditoría es la forma en la 
que cumplimos con nuestro propósito de generar confianza en la sociedad y resolver problemas 
importantes. Cada año, emitimos informes de auditoría sobre los estados financieros de 
compañías públicas y privadas. Nuestras auditorías son efectuadas bajo las normas de auditoría 
aplicables, con el fin de obtener una certeza razonable con respecto a la adecuada presentación 
de los estados financieros, en todos los aspectos materiales. Si bien la certeza razonable es 
un alto nivel de evidencia, no es una garantía. Una auditoría implica examinar, con base en 
pruebas, la evidencia de auditoría, incluyendo la información y los reportes proporcionados 
por la compañía. En algunas circunstancias, también confiamos - y para algunas compañías 
probamos y opinamos - en el control interno de la compañía relacionado con la información 
financiera que, debido a limitaciones inherentes, puede o no prevenir o detectar errores. Estamos 
orgullosos del importante papel que desempeñan las opiniones de auditoría en los mercados 
de capitales y de cómo nos ayudan a cumplir con nuestro propósito más amplio como firma.

Fundamentada en nuestros valores centrales, la Auditoría del futuro, hoy refleja nuestra 
visión del mañana, impulsada por la gente, optimizada con tecnología poderosa y 
amplificada digitalmente. La tecnología es una parte clave de cómo reimaginamos y 
revolucionamos la experiencia de auditoría. Sin embargo, es nuestra gente, con su 
combinación única de conocimiento en auditoría y en lo digital, lo que nos distingue. 
Nuestros colaboradores, impulsados por una mentalidad de la calidad primero y dirigidos 
siempre por un propósito, ejecutan un enfoque de auditoría que se centra en:

Simplificación: brindamos los recursos y la orientación que nuestros equipos necesitan 
para eliminar la complejidad innecesaria y enfocarse en áreas de riesgo.

Estandarización: a través de la adopción consistente de nuestras herramientas y 
guías, podemos realizar el escalamiento y la estandarización adecuados.

Especialización: nuestros equipos de auditoría tienen conocimiento relevante sobre la industria y 
conocimiento técnico. También aprovechan a los especialistas y consultan a la Oficina Nacional, 
cuando es apropiado, para llevar el conocimiento adecuado a la auditoría en el momento correcto.

Automatización: nuestros colaboradores están capacitados para entender y utilizar nuestra 
tecnología innovadora; también están empoderados para crear automatizaciones a la medida.

Contamos con un proceso continuo para evaluar nuestro enfoque de auditoría, incluyendo 
tecnología y herramientas utilizadas por nuestros equipos, de modo que siga alineándose 
con nuestra estrategia, incluyendo el impulso a la calidad en las auditorías.

 de auditoría
Nuestro enfoque

https://www.pwc.com/mx/es/servicios-assurance-auditoria/auditoria-del-futuro.html


30 | Nuestro enfoque de auditoría

Durante el año pasado, actualizamos nuestra metodología de auditoría e incorporamos 
nuevas funcionalidades en Aura para reflejar los cambios y los nuevos requisitos de la 
NIA 315 (Revisada), Identificación y evaluación de los riesgos de incorrección material 
mediante la comprensión de la entidad y su entorno. También emitimos orientación 
y capacitación específica para promover la adopción consistente de la NIA 315 
(Revisada) en todos nuestros trabajos de auditoría. Seguimos emitiendo y actualizando 
guías que abordan asuntos como los riesgos de incorrección material relacionados 
con la revelación de impactos relacionados con el clima y las consideraciones de 
información financiera, los riesgos de auditoría y otras implicaciones de la invasión 
de Ucrania por parte del gobierno ruso, incluidas las sanciones relacionadas, las 
interrupciones a la cadena de suministro y la volatilidad en los mercados financieros.

Continuamos reimaginando la auditoría, de principio a fin, al:

• Proporcionar capacitación, orientación, ejemplos y herramientas adicionales 
para ayudar a los equipos a planear y organizar las fases del trabajo de auditoría 
de manera efectiva, entender los flujos de datos, probar los controles generales 
manuales de tecnología de información, los controles configurables y más

• Expandir nuestras capacidades de extracción y análisis de datos relacionados 
con la evaluación de riesgos y procedimientos en ciertas áreas de auditoría 

• Proporcionar apoyo específico a equipos de auditoría selectos, al adoptar 
herramientas y tecnologías de mayor impacto para sus auditorías

Además, abordamos otros temas de auditoría, contabilidad y reporte financiero,  
como requerir capacitación adicional relacionada con ciertos temas complejos  
de contabilidad del impuesto a la utilidad.

Avances en el EF22
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Nuestra tecnología en auditoría 
Nuestro desarrollo de tecnología tiene un propósito y está enfocado en la experiencia de 
auditoría de inicio a fin. Nuestra plataforma integral de auditoría brinda mayor calidad, 
ejecución con mayor consistencia y una mejor identificación y comunicación de asuntos.

Aura, la plataforma de auditoría global alojada en la nube, es utilizada por auditores de 
toda la Red de PwC (más de 100,000 auditores en todo el mundo), impulsando la calidad 
y la consistencia a nivel mundial. Aura ayuda a nuestros equipos a realizar una auditoría 
adaptada al negocio de nuestros clientes. También permite el desarrollo de un plan de 
auditoría secuencial e intuitivo y la evaluación de riesgos, a través de cada fase de la 
auditoría, aprovechando el contenido específico de industria, que impulsa la consistencia en 
la ejecución del trabajo. Un plan de auditoría puntual indica los niveles de riesgo, el grado 
de confianza en controles y las pruebas sustantivas. Los tableros inteligentes muestran el 
impacto de las decisiones en la determinación del alcance y el avance de la auditoría. Seguimos 
realizando mejoras en Aura que impulsan aún más la calidad y la estandarización, respaldan 
una mejor administración de proyectos y facilitan la ejecución y revisión oportunas.

Las herramientas para compartir documentos digitales de la Red de PwC permiten a 
los clientes compartir, de manera rápida y segura documentos y entregables de auditoría. 
También facilitan rastrear el estatus de los entregables y resolver problemas, indicando e 
identificando automáticamente los elementos pendientes y los problemas detectados a 
lo largo de la auditoría para su atención y resolución más inmediata. Los clientes también 
pueden ver los ajustes de auditoría, las deficiencias de control y el avance de la auditoría para 
todas las localidades, en tiempo real. Nuestras herramientas globales de colaboración digital 
simplifican, estandarizan y automatizan la comunicación y la colaboración en tiempo real entre 
los equipos de auditoría del grupo y los componentes. El resultado: un intercambio seguro de 
documentos, seguimiento mejorado del estatus y funcionalidades para la gestión de problemas 
entre los equipos de auditoría del grupo y los equipos de auditoría de los componentes.

Extracción automática de datos. Utilizando herramientas de 
PwC de extracción directa de datos se pueden extraer, comprimir, 
cifrar y transferir datos de forma local o remota de manera segura. 
Se eliminan las transferencias de datos manuales, lo que reduce 
el margen de error. Al acceder a los datos de nuestros clientes 
de manera directa, podemos analizar y evaluar mejor los riesgos, 
detectar anomalías y dirigir el enfoque y las pruebas de auditoría. 

La galardonada plataforma de visualización, análisis y 
auditoría de datos de la Red de PwC está diseñada para 
mejorar nuestro proceso de evaluación de riesgos, facilitar las 
pruebas automatizadas y la validación de datos para respaldar 
las diferentes fases de la auditoría, desde la planeación y 
ejecución, hasta la terminación. Por ejemplo, los equipos de 
auditoría pueden acceder a herramientas especializadas para identificar pólizas de diario a 
probar como parte de los procedimientos para responder al riesgo de fraude, según lo exigen 
las normas de auditoría. De manera similar, las herramientas para inversiones ayudan a los 
equipos de auditoría a analizar los datos de la cartera de inversiones y los resultados de las 
pruebas de precios. Seguimos expandiendo la plataforma, aprovechando el poder de los datos 
para optimizar aún más la calidad en nuestras auditorías. Elaborar análisis sofisticados facilita 
la evaluación de riesgos y nos ayuda a detectar anomalías o nuevas tendencias, los cuales se 
pueden realizar mediante un sólido conjunto de herramientas analíticas. Los equipos de auditoría 
pueden navegar fácilmente entre numerosos paneles de visualización con diferente contenido y 
programas de datos detallados, lo que genera análisis y pruebas de auditoría más enfocados. 

Nuestros profesionales 
de auditoría ejecutaron 
activos digitales más de 
6,000 veces en el EF22.
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Nuestros equipos de auditoría utilizan espacio seguro basado en la nube para trabajar con datos y 
análisis y compartir visualizaciones interna y externamente con nuestros clientes. 

En junio de 2022, se llevó a cabo la primera Semana Digital en México, un evento que tiene 
como objetivo mostrar cómo los elementos de nuestra transformación digital conectan las 
acciones de digitalización de la firma con lo que sucede en el mercado, reafirmando nuestro 
compromiso con nuestra estrategia de innovación y tecnología. Realizamos cinco sesiones 
enfocadas en las industrias de telecomunicaciones, servicios financieros, productos de 
consumo, energía y automotriz representadas por socios de la anterior línea de servicios de 
Assurance y panelistas de clientes o empresas de interés. La Semana Digital fue retransmitida 
en directo desde nuestro estudio de PwC, a través de nuestro canal de YouTube.

Innovación dirigida por la gente. Mejorar las habilidades digitales de nuestros equipos 
de auditoría nos permite desarrollar nuestras habilidades básicas de análisis de datos 
y otras habilidades tecnológicas para optimizar la calidad, aumentar la eficiencia y 
mejorar la experiencia de auditoría. Nuestros equipos de auditoría están capacitados 
para utilizar nuestras plataformas tecnológicas y profundizar en los datos de sus clientes, 
sacar a la luz asuntos relacionados con la auditoría y proporcionar perspectivas y 
conocimientos relevantes como resultado de los procedimientos de auditoría. 

Nuestro compromiso con la mejora de las habilidades digitales y la innovación impulsada por la 
gente están contribuyendo a redefinir la profesión. Estamos desarrollando equipos de auditoría más 
completos que tengan habilidades tanto en lo digital como en lo profesional; esto, a su vez, optimiza 
la calidad y la experiencia de auditoría. Las automatizaciones desarrolladas por nuestra gente 
reducen las tareas rutinarias que consumen mucho tiempo, dando oportunidad de dedicar ese ahorro 
de horas  a un mayor análisis. Las visualizaciones de datos personalizadas dan vida a la información 
y la calidad se optimiza gracias a que el trabajo manual se realiza de manera más consistente.

Como parte de nuestro equipo de apoyo denominado Your Tomorrow Adoption Network, 30 
miembros de nuestro equipo de auditoría y los especialistas en Data Assurance & Transparency 
han recibido una capacitación más profunda en habilidades digitales. Estos influencers trabajan 
con nuestros equipos de auditoría o están integrados en ellos, y se dedican a aplicar habilidades 
digitales en cada auditoría, así como a desarrollar nuevas soluciones digitales para la firma.

Digital Lab, nuestra comunidad exclusiva para el intercambio de tecnología, ha sido 
parte de nuestra trayectoria de innovación. Digital Lab permite a nuestros equipos de 
auditoría encontrar, construir y compartir activos digitales para mejorar la eficiencia 
y optimizar la calidad en las auditorías. Aproximadamente el 33% de nuestros 
profesionales de auditoría han estado activos11 en Digital Lab en algún momento durante 
el EF22 y ejecutaron activos digitales más de 6,000 veces en el mismo periodo.

Seguridad de la información 

Nuestros estándares de conducta enfatizan la importancia de la integridad en nuestros procesos 
y requieren que nuestra gente proteja la confidencialidad de los datos y la información de los 
clientes. Nuestras políticas de seguridad de la información describen los controles que cada 
colaborador y socio deben cumplir al usar o desarrollar tecnología facilitadora de auditorías. 
Utilizamos tecnología y procesos de seguridad para que los datos confidenciales se compartan 
solo cuando sea necesario. Nuestro Security Operations Center tiene la tarea de monitorear 
y manejar los sistemas de seguridad de PwC a nivel global, que establecen la seguridad de 
la firma y los activos y datos de los clientes. Equipos de profesionales altamente preparados 
están enfocados en la detección y respuesta ante cualquier amenaza a nivel mundial. 

https://www.pwc.com/mx/es/digital-week.html
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Nuestros equipos de auditoría
Estamos comprometidos a colocar a las personas adecuadas, con las habilidades 
adecuadas, en el lugar y momento adecuados. Una forma de hacer esto es aprovechando 
nuestra plataforma de búsqueda de talento, que ofrece visibilidad de las experiencias 
e intereses de nuestros profesionales de auditoría para que podamos asignar de 
manera eficiente y apropiada al personal en los trabajos con los clientes. 

Proporción de horas en los miembros de los equipos de auditoría12

EF22 EF2113 EF2013

Socio a Gerente 1 a 3.8 1 a 3.1 1 a 3.4

Gerente a staff 1 a 5.3 1 a 7.1 1 a 6.5

 
Quality Review Partners

Los Quality Review Partners (QRP) y los asistentes de QRP son un componente de 
nuestro sistema de control de calidad. Las personas que cumplen estas funciones 
deben tener el conocimiento técnico, la capacitación, experiencia y el tiempo 
requeridos para desempeñar ese rol de manera efectiva. Todos los QRP y asistentes 
de QRP deben tomar cursos de capacitación antes de asumir esa función. 

Los QRP y asistentes de QRP (asignados para ciertos proyectos) están involucrados en los 
aspectos más importantes de la auditoría, incluyendo la revisión del plan, consideración de 
la independencia de la firma, evaluación de los riesgos significativos de error material en los 
estados financieros y nuestras respuestas a esos riesgos; también participan en la revisión 
de ciertos aspectos contables, de auditoría, del reporteo financiero y temas de revelación.
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EF22

10.5%
EF21

12.2%
EF20

13.1%
Porcentaje de horas de especialistas en proyectos de auditoría:

Proceso de consulta y uso de especialistas
Especialistas

Como parte de nuestra cultura colaborativa, los equipos de auditoría utilizan el 
conocimiento y experiencia de los especialistas de ambos segmentos de la firma para 
atender varias áreas relacionadas con la contabilidad y la auditoría, y así nunca tener 
que hacerlo solos. Ejemplo de lo anterior es el impacto potencial de asuntos complejos 
del impuesto sobre la renta, procesos de valuación relacionados con el uso del valor 
razonable en la información financiera y las evaluaciones de deterioro, innovaciones en 
tecnología de información, amenazas de ciberseguridad e investigaciones forenses.

Nuestra filosofía para la toma de decisiones

Para realizar auditorías de calidad, los equipos de trabajo deben razonar sobre cuestiones 
difíciles de contabilidad y reporte de información financiera y llegar a juicios y conclusiones 
apropiados. Si bien las normas contables ofrecen una guía específica para diferentes 
situaciones, en otras pueden presentarse “áreas grises”. Uno de nuestros principales valores 
es la colaboración, parte esencial del proceso que seguimos. Cuando surgen situaciones 
difíciles, se espera que el socio de auditoría aproveche la red de apoyo de calidad de la 
firma. Esta incluye, entre otros, a nuestra Oficina Nacional, la red del Chief Auditor, de 
Assurance Quality Management, el QRP y los socios que dirigen la práctica de auditoría.
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Oficina Nacional

Nuestra Oficina Nacional está compuesta por especialistas técnicos en normas contables, 
auditoría y aspectos regulatorios y de reporte, quienes trabajan de manera colaborativa con 
su similar en Estados Unidos, así como con la red global. Por ejemplo, participan activamente 
con el grupo Global Accounting Consulting Services compartiendo conocimiento para 
impulsar la consistencia en la aplicación de las IFRS. Los especialistas de nuestra Oficina 
Nacional juegan un papel esencial en mantener actualizadas nuestras políticas y guía en 
las áreas mencionadas anteriormente. Nuestras políticas indican los asuntos que requieren 
consulta con la Oficina Nacional y esa lista es actualizada cuando se considera apropiado. 
Además, se invita a los equipos de auditoría a consultarles voluntariamente, siempre que 
crean que podrían beneficiarse de sus conocimientos. En caso de que un socio de auditoría 
tenga inicialmente un punto de vista diferente al de nuestra Oficina Nacional, un proceso 
de resolución ofrece orientación para escalar la discusión hasta llegar a un acuerdo. 

 
La proporción de nuestros socios/managing directors en funciones de soporte técnico 
con respecto al número total de socios de auditoría/managing directors se basa en la 
evaluación periódica de nuestras necesidades de recursos de soporte técnico y modelo 
de apalancamiento para asegurar la disponibilidad de recursos técnicos suficientes y de 
calidad para nuestros equipos de auditoría. Esta proporción también refleja los recursos 
necesarios para preparar guías, políticas y publicaciones para abordar las nuevas normas 
contables y de auditoría u otros desarrollos que impactan a la información financiera. 

Red del Chief Auditor

Nuestra red del Chief Auditor está compuesta por socios y profesionales que apoyan a los 
equipos de auditoría en el diseño de enfoques efectivos y eficientes y en el refuerzo de los 
puntos clave de aprendizaje de la capacitación y guías de auditoría, así como en los asuntos 
que se observan durante los ciclos de inspección. Nuestra red del Chief Auditor participa 
en las reuniones de grupos de industria y del mercado enfocadas en temas de calidad en 
las auditorías y sirve como instructores para muchos de nuestros cursos de capacitación 
relacionados con temas de auditoría. La red del Chief Auditor también da asesoría sobre 
asuntos de metodología de la auditoría mediante la revisión de ciertos aspectos de trabajos 
seleccionados antes de que se finalicen dichas auditorías y a través del desarrollo de talleres 
específicos con los equipos de auditoría, mientras planean sus procedimientos. Asimismo, la 
red del Chief Auditor ejecuta programas de revisión previos a la emisión de los informes de 
auditoría (Audit Quality Reviews- AQR), también tiene acercamientos dirigidos con los equipos 
de auditoría sobre temas específicos relacionados con la calidad de las auditorías, participa en 
consultas informales con los equipos de trabajo, apoya en los procesos de inspección interna 
y externa, ayuda en proyectos de la Oficina Nacional, promueve la implementación local de 
las iniciativas de calidad en las auditorías de toda la firma y apoya en la implementación de 
dichas iniciativas a los líderes del mercado correspondiente. A través de estas actividades, la 
red del Chief Auditor puede apoyar a los equipos de auditoría para optimizar la calidad y puede 
dar a los líderes información sobre las tendencias generales de calidad en las auditorías. 

EF22

1 a 6.8
EF21

1 a 6.7
EF20

1 a 6.7

Número de socios/managing directors en rol de soporte técnico14 que brindan apoyo  
al total de socios de auditoría/managing directors:



36 | Nuestro enfoque de auditoría

Red de Quality Management

Nuestra red de Quality Management consta de 10 socios de auditoría experimentados  
con roles locales, regionales y nacionales en apoyo a nuestra práctica de auditoría. Algunos  
de estos socios participan en el AQC mencionado en la página 28. Los profesionales de  
Quality Management son responsables del diseño, desarrollo e implementación de nuestras 
políticas y guías de gestión de calidad.

El diseño de nuestra red de Quality Management permite a los socios de Quality Management 
brindar apoyo a los socios y equipos de auditoría al afrontar desafíos complejos con nuestros 
clientes y otras partes interesadas. Se asigna un socio de Quality Management a cada 
socio de auditoría y este le ayuda a evaluar los riesgos (por ejemplo, iniciar o continuar un 
trabajo de auditoría) y aplicar las políticas de gestión de calidad de la firma. Los equipos 
de auditoría deben consultar con Quality Management sobre una variedad de temas, 
incluyendo circunstancias específicas relacionadas con la determinación de la materialidad, 
evaluación de errores, posibles actos ilegales, consideraciones de negocio en marcha, 
consideraciones del auditor principal y otros asuntos. Dado los niveles de experiencia 
colectiva, se motiva a los equipos a que consulten a la red de Quality Management cuando 
se percatan de asuntos complejos para ayudarles a evaluar los riesgos, considerar el 
impacto potencial y obtener puntos de vista aun y cuando la consulta no sea requerida.

EF22 
(3 reformulados)

96.7%
EF21 

(1 reformulado)

98.8%
EF20 

(3 reformulados)

96.7%

Porcentaje de estados financieros de clientes de auditoría de Entidades de Interés 
Público15 que no fueron reformulados:
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Nuestro proceso de auditoría
Nuestro enfoque de auditoría, de arriba hacia abajo y basado 
en riesgos, inicia con el entendimiento del negocio del 
cliente y de su industria, sus sistemas financieros, procesos 
y controles internos. Combinamos un análisis profundo, 
dinámico y basado en tecnología con las capacidades digitales, 
conocimiento técnico y de industria y el juicio profesional 
de nuestra gente para obtener este entendimiento. 

Nuestros procedimientos de evaluación de riesgos son la 
base para nuestro entendimiento de los procesos del negocio, 
nutren nuestra evaluación de los riesgos inherentes a los 
estados financieros, influyen en la selección de controles a 
probar y guían nuestra respuesta sustantiva de auditoría. 
Nuestra evaluación de riesgos inicia en la etapa de planeación 
y continúa hasta la emisión de nuestro informe. 

Utilizando la información obtenida, ya sea a través de la 
extracción de datos automatizada o proporcionada por nuestros clientes a través de nuestras 
herramientas de intercambio de documentos digitales, nuestros equipos de auditoría 
aplican procesos de ciencia de datos avanzada, visualizaciones y evaluación guiada de riesgos 
para analizar poblaciones completas y enfocar el trabajo en áreas de riesgo relevante. Con el 
conocimiento obtenido al entender el negocio, nuestros equipos de auditoría analizan datos 
y transacciones para identificar las posibles fuentes de un error potencial. El involucramiento 
oportuno de los socios y directores/gerentes de auditoría durante la etapa de planeación 
e identificación de riesgos facilita la adecuada consideración de la materialidad, riesgo de 
auditoría y el plan de pruebas. Completar la planeación de la auditoría según las fechas 
establecidas permite a nuestros equipos de auditoría asignar y administrar mejor los recursos 
y evitar sorpresas posteriores al realizar el trabajo con anticipación en el ciclo de auditoría.

Con Aura, nuestros equipos son capaces de desarrollar un plan de auditoría específico 
con los niveles de riesgo, el grado de confianza en los controles y las pruebas sustantivas. 
Los dashboards o tableros inteligentes muestran el impacto de las decisiones sobre el 
alcance y el progreso de la auditoría de manera más rápida. Nuestros equipos de auditoría 
se benefician de nuestros tableros de administración de proyectos en tiempo real tpara 
impulsar la transparencia respecto al estatus y la resolución de temas con el cliente.

Cuando auditamos los estados financieros de una compañía con operaciones en múltiples 
localidades o unidades de negocios (es decir, componentes), nuestro enfoque de auditoría, 
incluyendo la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestra participación en el trabajo 
de los auditores de los componentes, están influenciados por nuestro entendimiento y 
confianza en ellos, la importancia del componente y los riesgos significativos de error 
material identificados en los estados financieros del grupo. Continuamente perfeccionamos 
la forma en como usamos el trabajo de los auditores de componentes y el nivel de nuestra 
participación en su trabajo para que todos los componentes de nuestras auditorías 
cumplan con las normas relevantes y nuestras propias expectativas de calidad.

Durante todo el proceso de auditoría, nos mantenemos conectados con nuestros 
clientes para anticipar y resolver asuntos complejos, así como discutir temas emergentes 
relevantes y tendencias en datos. Nuestras herramientas permiten a los equipos de 
nuestros clientes y a los nuestros mantenerse siempre en contacto, compartir documentos 
y proporcionar un espacio para visualizar el estatus de la auditoría en tiempo real.

“Nuestro enfoque 
de auditoría sigue 
evolucionando, tomando 
en consideración el 
uso de la tecnología 
y los cambios en las 
regulaciones, manteniendo 
el buen juicio y el 
escepticismo profesional”.  

- Ricardo Moreno
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Los comités de auditoría tienen un papel importante al encargarse de la supervisión del 
nombramiento, el desempeño de los auditores, así como de su independencia, de acuerdo 
con las disposiciones de carácter general aplicables a entidades del sector financiero y 
emisoras supervisadas por la CNBV que contraten servicios de auditoría externa de estados 
financieros básicos (comúnmente llamada Circular Única de Auditores Externos o CUAE) 
que establecen las obligaciones y responsabilidades que deben cumplir los comités de 
auditoría y los auditores externos para compañías públicas (emisoras) y entidades del sector 
financiero. A través de intercambios oportunos y significativos, obtenemos las perspectivas 
del comité de auditoría y cumplimos con nuestras responsabilidades profesionales de 
comunicar ciertos asuntos y proporcionar toda la información requerida por la CUAE.

Invitamos a los comités de auditoría a sostener conversaciones francas y participar 
con nosotros en un diálogo abierto para ayudar a fomentar un entorno de 
responsabilidad. Para las auditorías de emisoras y entidades del sector financiero, 
nuestras comunicaciones se realizan varias veces durante el año.

Algunos ejemplos de temas que comúnmente discutimos  
con el comité de auditoría consideran:

• Nuestra independencia, incluyendo, en su caso, los posibles 
efectos de la propuesta de servicios de no auditoría

• Nuestro rol y los roles de la administración y del comité de auditoría

• La opinión del comité de auditoría sobre los riesgos de fraude en la compañía

• Nuestro enfoque de auditoría, considerando nuestro proceso de evaluación 
de riesgos, la consideración de los riesgos de fraude y los resultados

• El alcance de nuestra auditoría, que comprende las consideraciones 
de múltiples localidades, en caso de ser aplicable

• Nuestro equipo de servicio al cliente, incluyendo especialistas

• Uso planeado del trabajo de otros

• Calendario y plan de comunicaciones

• Honorarios de auditoría

• Las políticas y prácticas contables de la administración,  
considerando la adopción de nuevas normas 
contables y transacciones significativas

• Observaciones de auditoría e información relacionada con 
tendencias relevantes, incluyendo desarrollos económicos y nuevas 
disposiciones legales y regulatorias que afectan a las compañías

• La calidad de la información financiera de la compañía

• Nuestro cumplimiento con los estándares de control interno aplicables

• Los resultados de la auditoría, incluyendo áreas de 
estimaciones y juicios significativos

• Los resultados de las inspecciones del PCAOB relacionados con clientes FPI
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También compartimos con frecuencia observaciones sobre otros asuntos 
relacionados con las funciones y prácticas del comité de auditoría, como la gestión 
y el gobierno corporativo de la empresa sobre la información financiera.

Nuestros equipos de auditoría cumplen con las obligaciones de auditoría de la CUAE 
de proporcionar oportunamente los siguientes informes al comité de auditoría:

• En caso de ser aplicable, un informe sobre irregularidades o aspectos 
que se detecten durante el curso de la auditoría, que pudieran poner en 
peligro la estabilidad, liquidez, solvencia o continuidad de las emisoras o 
entidades del sector financiero, con base en su juicio profesional.

• Una declaración de independencia y un resumen de observaciones que deben 
entregarse a más tardar 120 días para las entidades del sector financiero o cinco 
meses para las emisoras, después del cierre del ejercicio de la compañía

• Una carta de consentimiento para incluir el informe de auditoría en 
el reporte anual, a más tardar el 30 de abril de cada año

• Un comunicado sobre asuntos relacionados con la auditoría realizada, que 
comprende asuntos importantes identificados por el auditor externo, como riesgos 
de error material, resultados de las pruebas de controles, calidad de la información 
recibida, deficiencias significativas, naturaleza y monto de los ajustes, etc., así como 
información general de auditoría: nombres de los auditores externos y los especialistas 
involucrados, nivel de materialidad, calidad de la información recibida, entre otros 
asuntos, que deberá ser entregado antes de la emisión del informe de auditoría

Para conocer más sobre la CUAE, visita: www.pwc.com/mx/circularunica

http://www.pwc.com/mx/circularunica
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Mirando hacia el futuro
La innovación es algo más que solo tecnología, se trata de generar 
y fortalecer la confianza y entregar calidad. Tiene sus raíces en 
personas capacitadas y empoderadas que impulsan la colaboración 
humana y mecánica, y transforman la auditoría para el futuro. 

Como parte de la estrategia global de La Nueva Ecuación, la red 
global PwC está invirtiendo mil millones de dólares en un programa 
de varios años, para ofrecer un ecosistema de auditoría totalmente 
nuevo para la nueva generación de auditoría. Al explorar e invertir 
en nuevas tecnologías y revisitar la metodología y los procesos de 
auditoría subyacentes, estandarizamos, simplificamos, centralizamos 
y automatizamos aún más nuestro trabajo de auditoría.

El programa está respaldado por un enfoque de diseño centrado en el 
ser humano. El equipo de innovación de la Red de PwC se centra en 
desarrollar la próxima ola de innovación. Este equipo aprovecha los 
aprendizajes internos y externos de nuestra comunidad de practicantes 
y equipos de auditoría para centrarse en las necesidades de nuestras 
partes interesadas e identificar nuevas formas y que nuestra gente 
trabaje entre sí y con los clientes para optimizar la calidad.

Estamos buscando maneras innovadoras de procesar y usar datos, de forma segura, para 
identificar riesgos, detectar anomalías y descubrir información con comprobaciones integradas 
que optimicen la calidad en las auditorías, lo que aumentará la aplicación de inteligencia 
artificial en la auditoría. Las experiencias y flujos de trabajo intuitivos y guiados ayudarán 
a nuestra gente y clientes a completar las tareas correctas en el momento adecuado, 
adaptándose y escalando en respuesta a las necesidades y complejidades de cada trabajo. 

Una nueva plataforma basada en la nube formará un lugar de encuentro virtual donde nuestra 
gente pueda reunirse para colaborar y trabajar, y donde podamos reunirnos con nuestros clientes 
para compartir información, actualizaciones y conocimientos. Esto redefinirá cómo habilitamos 
digitalmente las formas en que trabajamos y elevamos la experiencia para nuestros colaboradores 
y clientes en el proceso. Al trabajar con proveedores de tecnología externos, estamos combinando 
tecnologías líderes en la industria y sistemas de diseño con nuestro know how de auditoría.

Nuestra inversión acelerará el ritmo de la innovación y nos permitirá responder a las necesidades 
de las partes interesadas, brindar una experiencia de auditoría transformada con tecnología 
enfocada en la experiencia del usuario, orientarnos incansablemente en mantener la calidad 
en las auditorías y reducir la carga de los clientes y los equipos al optimizar la obtención de 
datos, estandarizando procesos y focalizando nuestro trabajo en áreas de mayor riesgo.



Red global
“PwC” es la marca bajo la cual las firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International 
Limited (PwCIL) operan y prestan servicios profesionales. En conjunto, estas firmas forman 
la “Red de PwC”. "PwC" es usado comúnmente para referirse a las firmas individuales 
dentro de la Red de PwC, a varias de ellas o a todas en su conjunto. En muchas partes 
del mundo, la ley requiere que las firmas de contadores tengan propietarios locales y sean 
independientes. La Red de PwC no es una sociedad global, una única firma o una corporación 
multinacional. La Red de PwC se conforma de firmas que son entidades legales separadas.

PricewaterhouseCoopers International Limited

Las firmas de la Red de PwC son miembros de, o tienen otras conexiones con, 
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL), una compañía privada británica 
limitada por garantía. PwCIL no practica la contabilidad ni presta servicios a los clientes, su 
propósito es actuar como una entidad coordinadora para las firmas miembro de la Red de PwC. 
Concentrándose en áreas clave como estrategia, marca y calidad y riesgos, PwCIL coordina 
el desarrollo y la implementación de políticas e iniciativas para lograr un enfoque común y 
coordinado entre las firmas miembro individuales, cuando resulte aplicable. Las firmas miembro 
de PwCIL pueden utilizar el nombre de PwC y aprovechar los recursos y metodologías de la 
Red de PwC. Además, las firmas miembro pueden aprovechar los recursos de otras firmas 
miembro y/o asegurar la prestación de servicios profesionales de parte de otras firmas miembro 
y/u otras entidades. A cambio, las firmas miembro están obligadas a cumplir con ciertas 
políticas comunes y mantener los estándares de la Red de PwC tal como los propone PwCIL.

La Red de PwC no es una asociación internacional. Una firma miembro no puede actuar 
como agente de PwCIL ni de ninguna otra firma miembro, tampoco puede obligar a PwCIL 
ni a ninguna otra firma miembro, y es responsable únicamente de sus propios actos u 
omisiones y no de los de PwCIL o de cualquier otra firma miembro. Del mismo modo, PwCIL 
no puede actuar como agente de ninguna firma miembro, no puede obligar a ninguna firma 
miembro y solo es responsable de sus propios actos u omisiones. PwCIL no tiene el derecho 
ni la capacidad de controlar el ejercicio del juicio profesional de las firmas miembro. 

en gestión de calidad
Nuestro enfoque



Los organismos de gobierno corporativo de PwCIL son:

• El Consejo Global, responsable del gobierno corporativo de PwCIL, la supervisión del 
Equipo de Liderazgo de la red y la aprobación de los estándares de la red. El consejo 
no tiene un rol externo y está conformado por 20 miembros. Dos son nombrados como 
directores externos independientes y los otros 18 miembros son seleccionados de 
entre los socios de todas las firmas PwC alrededor del mundo, cada cuatro años

• El Equipo de Liderazgo de la red, responsable de configurar la estrategia general para 
la Red de PwC y los estándares a los que las firmas de PwC aceptan adherirse

• El Consejo de Estrategia, conformado por los líderes de las firmas y las 
regiones de PwC más grandes de la red, acuerda la dirección estratégica 
de la red y facilita la alineación para la estrategia de ejecución

• El Equipo de Liderazgo Global nombrado por y quien reporta al Equipo de 
Liderazgo de la red y al presidente de la Red de PwC. Sus miembros son 
responsables de dirigir a los equipos seleccionados de las firmas miembro 
para coordinar actividades en todas las áreas de nuestro negocio

Calidad a través de la Red de PwC
Las auditorías de calidad en toda la Red de PwC son vitales para la marca de la firma. La Red de 
PwC ha establecido objetivos claros en torno a la calidad en las auditorías, centrados en contar 
con las personas adecuadas, respaldados por metodologías, procesos y tecnologías efectivos, 
debidamente dirigidos y supervisados. Para promover aún más la calidad en las auditorías en toda 
la red y ayudar a las firmas miembro a lograr estos objetivos, hay una serie de funciones dedicadas 
a nivel de la red que desarrollan herramientas prácticas, orientación y sistemas para respaldar y 
monitorear la calidad en las auditorías en toda la Red de PwC. Estos recursos respaldan el sistema 
de gestión de calidad de una firma miembro bajo el marco de Quality Management for Service 
Excellence (QMSE), que integra la gestión de la calidad en los procesos del negocio y los procesos 
de administración de riesgos a nivel de toda la firma. Este marco de QMSE presenta un objetivo 
general de calidad para la práctica de auditoría, que se enfoca en tener a la gente y los procesos 
correctos y está respaldado por una serie de objetivos fundamentales de gestión de la calidad.

Cada firma miembro de la Red de PwC diseña, implementa y opera su propio sistema  
de gestión de calidad para cumplir con el objetivo general de calidad y los objetivos  
subyacentes de gestión de la calidad. 

Además, cada firma miembro de la Red de PwC es responsable de monitorear su propio sistema 
de gestión de calidad, incluyendo una evaluación continua destinada a verificar si las políticas y 
procedimientos, que constituyen el sistema de administración de calidad de la firma miembro, 
están diseñados de manera adecuada y operan efectivamente para proporcionar una seguridad 
razonable de lograr el objetivo general de calidad para los servicios de aseguramiento. 



La Red de PwC coordina un programa de inspección para revisar el diseño y efectividad operativa 
de los sistemas de gestión de calidad de las firmas miembro. Cada firma miembro de la Red de 
PwC se somete a revisiones, focalizadas en riesgos, de proyectos terminados; cubriendo, de 
manera periódica, individuos de la firma miembro que están autorizados para firmar reportes de 
auditoría o aseguramiento de no auditoría o reportes de servicios relacionados. La revisión evalúa 
si el trabajo se ejecutó de conformidad con las normas profesionales aplicables y las políticas y 
procedimientos relacionados con el trabajo. Estas revisiones se planean y ejecutan y los hallazgos 
se evalúan utilizando guías, una variedad de checklists y herramientas desarrolladas por la red. Los 
resultados de estas revisiones se informan al liderazgo de la firma miembro, responsable de analizar 
los resultados de las inspecciones junto con los hallazgos identificados de todas las fuentes de 
información, así como de implementar medidas de remediación, según sea necesario. Los socios 
de PwC México son informados acerca de los comentarios dados en otras firmas miembros como 
resultado de los programas de inspección de la red, lo cual ayuda a nuestros socios a considerar 
estos hallazgos, en caso de ser aplicables, en la planeación y ejecución de su trabajo de auditoría.

Desde el comienzo de la invasión del gobierno ruso a Ucrania, el enfoque de la Red de PwC ha 
estado basado en la seguridad y el bienestar de nuestros colegas en Ucrania, y el apoyo a los 
esfuerzos humanitarios para ayudar al pueblo de Ucrania. La respuesta de la Red de PwC a la guerra 
en Ucrania resultó en varias acciones, incluyendo la decisión de que, dadas las circunstancias, 
PwC no debería tener firmas miembro en Rusia o Bielorrusia; consecuentemente, PwC Rusia fue 
separada el 4 de julio de 2022 y PwC Bielorrusia salió de la Red de PwC en agosto de 2022. 

Además, la Red de PwC está dejando de trabajar para entidades o personas sujetas a 
sanciones impuestas por cualquier país en relación con Rusia o Bielorrusia. La Red de PwC 
tampoco realizará ningún trabajo para el gobierno federal o las empresas estatales de Rusia. 
Además, ha implementado procesos para abordar y monitorear las sanciones relacionadas 
con el servicio profesional emitidas por varias jurisdicciones y otras sanciones similares.

Como parte del sistema de gestión de calidad de nuestra firma, estamos evaluando los riesgos 
potenciales para la calidad relacionados con la respuesta de nuestra red al conflicto, incluyendo 
la separación de PwC Rusia y PwC Bielorrusia y el enfoque de las sanciones, así como los 
riesgos que impactan a nuestros clientes. Nuestra firma está monitoreando las acciones que 
hemos adoptado y adoptaremos para responder a los riesgos identificados, para evaluar 
si se necesitan más cambios en el sistema de gestión de calidad de nuestra firma o en la 
manera en que llevamos a cabo nuestros trabajos e interactuamos con nuestros clientes.



Nuestro sistema de control de calidad 
La CUAE incluye los estándares mínimos de control de calidad que deben observar las firmas de 
auditoría para la prestación de sus servicios de auditoría en relación con clientes supervisados 
por la CNBV. Además, exige el cumplimiento de las normas de control de calidad mexicanas e 
internacionales, así como con la regulación preexistente para entidades del sector financiero. Para 
supervisar el cumplimiento y la efectividad de los programas establecidos, la CNBV puede realizar 
revisiones a las firmas de auditoría seleccionadas y ciertos trabajos auditados por dichas firmas. 

Nuestro sistema de gestión de calidad está diseñado para cumplir los requerimientos de las normas 
aplicables de control de calidad y el marco del QMSE de la Red de PwC. El International Auditing and 
Assurance Standards Board emitió la International Standard on Quality Management 1 (ISQM1), norma que 
reemplaza a la actual y entra en vigor el 15 de diciembre de 2022. La evolución de nuestro sistema de gestión 
de calidad se alinea con las mejoras indicadas por la ISQM1 y no anticipamos desafíos en la implementación 
oportuna de la nueva norma. La CUAE contempla que cualquier cambio o reemplazo a las normas 
internacionales y/o mexicanas de control de calidad serán adoptados en la CUAE una vez que entren en vigor. 

Aprovechando los datos y la tecnología, adoptamos un enfoque proactivo, basado en riesgos, al 
diseñar y operar nuestro sistema de gestión de calidad para lograr nuestros objetivos de calidad. 
Nuestro sistema opera de manera continua e iterativa y está diseñado para responder y ser resiliente a 
los cambios en la naturaleza y circunstancias de la firma, los desarrollos en el ambiente de auditoría y 
el panorama regulatorio. También, seguimos invirtiendo y reimaginando nuestro sistema de gestión de 
calidad para capitalizar el rápido cambio tecnológico y cambiar el ambiente de negocios, incluyendo 
aprovechar los datos y utilizar la tecnología para monitorear la calidad en las auditorías en tiempo real.

Nuestro sistema de control de calidad identifica riesgos e incluye controles en las siguientes áreas:

• Estructura organizacional, incluyendo el tono en los niveles de liderazgo 
y la responsabilidad de este en relación con la calidad

• Ambiente de la práctica, incluyendo la evaluación de riesgos internos y externos

• Aceptación y continuidad de clientes y trabajos

• Independencia, integridad y objetividad

• Gestión de personal, que comprende capacitación, asignación y evaluación

• Asignaciones de socios de auditoría, incluidos los QRP

• Desempeño de los trabajos, incluyendo la tecnología utilizada 
en nuestras auditorías, su revisión y supervisión 

• Participación de las firmas de la red

• Monitoreo, incluyendo inspecciones internas y análisis de la causa raíz de los hallazgos  

• Administración, incluido el diseño y mantenimiento de políticas 
y procedimientos de gestión de la calidad

Anualmente, el diseño y la efectividad operativa de nuestro sistema de gestión de calidad, sobre 
nuestra práctica de auditoría, son evaluados por la red de Quality Management y revisados por 
profesionales de la Red de PwC. La evaluación anual más reciente confirmó que nuestro sistema de 
gestión de calidad sobre nuestra práctica de auditoría está diseñado de manera apropiada y opera de 
manera efectiva para proporcionar la seguridad razonable de que se cumplen los objetivos de calidad 
indicados en las normas relevantes de control de calidad y el marco global del QMSE de PwC.



Monitoreo
Revisiones previas a la emisión

Una forma en la que monitoreamos la calidad es a través de la revisión del trabajo de auditoría en 
ciertos encargos de auditoría, previa a la emisión de su informe respectivo. Nuestras revisiones 
previas a la emisión, que incluyen las AQR realizadas por la red del Chief Auditor y el programa 
Continuous Quality Assurance (CQA) monitoreado por la red de Quality Management, ofrecen a los 
equipos de auditoría comentarios oportunos que se pueden incorporar antes de terminar el trabajo 
de campo y los resultados son considerados como parte de nuestro proceso de mejora continua.

 
En el EF22, nuestra red de Quality Management, el grupo de metodología de la Oficina Nacional  
y la red del Chief Auditor realizaron, en conjunto, 48 revisiones previas a la emisión16  
(más de 45 realizadas en el EF21).



Inspecciones internas

Nuestro programa de inspecciones internas evalúa el cumplimiento de los trabajos 
de auditoría con las políticas de la firma y los procedimientos y normas profesionales 
y regulatorias aplicables. Los trabajos seleccionados son inspeccionados con 
posterioridad a la emisión de su informe de auditoría respectivo.

 

Bajo el programa de inspecciones internas de la firma, por lo general, los socios de auditoría 
se seleccionan para inspección, al menos, una vez cada cinco años. En general, el proceso 
de selección del trabajo da como resultado una muestra de trabajos que es representativa 
de nuestra práctica (por ejemplo, sector, geografía, tamaño) y cumple o supera los 
requerimientos establecidos en las normas profesionales de control de calidad aplicables. 

El Quality Review & Monitoring Group de la firma en Estados Unidos supervisa el programa 
de inspecciones internas, incluyendo su diseño y ejecución. El grupo monitorea la calidad 
de las auditorías, impulsa la consistencia en nuestro proceso de inspecciones y brinda 
información sobre las áreas que requieren un enfoque continuo. Este grupo, junto con el apoyo 
del personal de la práctica de auditoría y de especialistas, en los casos que sea aplicable, 
de Estados Unidos y de la red, cuenta con experiencia técnica o de industria relevante y 
realiza las inspecciones anuales. Más de 50 socios y personal profesional participaron como 
revisores en las inspecciones internas de 2022 de los trabajos de auditoría de 2021.

El Quality Review & Monitoring Group en Estados Unidos prepara un reporte que es revisado 
por nuestro AQC y comunica las observaciones y los resultados de las inspecciones a 
la práctica de auditoría. Además, la red de Quality Management trabaja en conjunto con 
otros grupos de nuestra Oficina Nacional, el equipo de Learning and Development y el 
liderazgo de la firma para identificar las acciones que podríamos tomar en la optimización 
constante de la calidad. Por ejemplo, la elaboración de guías o capacitación adicional, las 
modificaciones a la metodología de auditoría y los mensajes dirigidos, por parte del liderazgo, 
son formas en las que podemos mantener y optimizar la calidad en las auditorías.

EF22

87%
EF21

95%
EF20

67%

Tasa de cumplimiento de los proyectos de auditoría seleccionados para inspección interna:

EF22

15
EF21

19
EF20

15

Número de proyectos de auditoría sujetos a inspección interna:

A partir de estas inspecciones internas, nuestra red de Quality Management 
revisa las observaciones planteadas, realiza un análisis de la causa raíz y 
presenta un plan de acción como un esfuerzo para la mejora continua.



Inspecciones externas

La CUAE exige que las firmas de auditoría tengan un programa de evaluación de calidad, 
alineado con las normas de control de calidad mexicanas e internacionales y, como se 
mencionó antes, la CNBV tiene la autoridad de realizar revisiones o inspecciones.

Las revisiones/inspecciones de la CNBV y del PCAOB de nuestros clientes públicos y entidades 
del sector financiero proporcionan un punto de referencia para la calidad en las auditorías y 
representan un control importante de nuestros procesos internos de monitoreo y evaluación.

El PCAOB realiza inspecciones, al menos, una vez cada tres años. El reporte de inspección 
más reciente de nuestra práctica de auditoría tiene fecha del 28 de febrero de 2022 (nuestro 
Reporte de Inspección de 2020) y describe los resultados de la inspección del PCAOB en 
2020 de tres (aproximadamente el 4%) de nuestras auditorías de emisoras SEC del 2019. 

Como ha declarado públicamente el PCAOB, la selección de las auditorías que toman y la 
revisión de las partes de esas auditorías no se realizan para identificar una estadística de muestra 
representativa que pueda extrapolarse de manera precisa a una cartera de auditorías. Como 
resultado, los hallazgos no pueden ser usados para sacar conclusiones sobre la frecuencia de 
las deficiencias en toda la cartera de clientes. El enfoque del PCAOB está diseñado para ser 
ponderado hacia elementos de interés para sus propósitos regulatorios. Existen diferencias 
inherentes en el propósito y los métodos utilizados por el PCAOB para seleccionar las auditorías 
sujetas a inspección, en comparación con los utilizados para nuestras inspecciones internas. 

Parte I del Reporte del PCAOB

La Parte I o la parte pública del reporte de inspecciones del PCAOB contiene una descripción 
general de los procedimientos de inspección y las observaciones sobre los trabajos 
inspeccionados. La SubParte I.A incluye una discusión de las deficiencias identificadas por 
el PCAOB en su inspección de las auditorías de emisoras. Considerando la información 
más reciente, relacionada con la inspección en 2020 del PCAOB de nuestras auditorías de 
emisoras SEC, con cierre al 31 de diciembre de 2019, vemos una mejora en los resultados 
reflejando un impacto positivo de las inversiones hechas en la calidad de las auditorías.

Seguimos enfocándonos en las siguientes áreas:

• Auditoría del control interno sobre la información financiera, incluyendo la 
identificación y prueba de los controles relacionados con estimaciones

• Suficiencia de los procedimientos sustantivos para probar estimaciones 

La Sub-Parte I.B del reporte de inspección del PCAOB incluye información en deficiencias 
que no se relacionan directamente con la suficiencia de la evidencia que la firma 
obtenga para soportar su opinión u opiniones; sin embargo, atiende a otras deficiencias 
relacionadas con el cumplimiento de las normas o reglas del PCAOB. No se identificaron 
deficiencias en la sección Sub-Parte I.B de nuestro Reporte de Inspección de 2020.



Parte II del Reporte del PCAOB

La Parte II del reporte de inspecciones refleja las observaciones identificadas durante la revisión 
del PCAOB de ciertas prácticas, políticas y procesos relacionados con nuestro sistema de control 
de calidad, incluyendo las observaciones desarrolladas a partir de los hallazgos específicos del 
trabajo, reportados en la Parte I. La Ley Sarbanes-Oxley exige que la Parte II no se haga pública 
si una firma responde las observaciones de control de calidad a satisfacción del PCAOB, dentro 
de los 12 meses posteriores a la fecha del reporte de inspección. El período de 12 meses para la 
atención de los comentarios hechos en la Parte II de nuestro Reporte de Inspección de 2020 vence 
el 28 de febrero de 2023. 

Análisis de impulsores de calidad
Realizamos análisis de auditorías con y sin deficiencias identificadas mediante inspecciones 
internas y externas. Un equipo de revisores, independiente del equipo del trabajo, 
identifica y considera factores relevantes como el conocimiento técnico, supervisión y 
revisión, escepticismo profesional, recursos del proyecto y capacitación, entre otros, que 
pueden haber contribuido a la calidad en las auditorías. Estos posibles factores causales 
se identifican mediante la evaluación de datos del proyecto y de ciertos miembros del 
equipo, realizando entrevistas y revisando los papeles de trabajo de las auditorías. 

Además, comparamos y contrastamos datos de las auditorías con y sin deficiencias para identificar 
si ciertos factores parecen correlacionarse con la calidad en las auditorías. Ejemplos de estos 
datos incluyen las horas incurridas en la auditoría, la coincidencia en la ubicación geográfica de 
los miembros del equipo de trabajo y el cliente, el número de años que los miembros clave del 
equipo del trabajo han estado en esa asignación, el número de otras auditorías en las que los 
socios de auditoría están involucrados, las revisiones a las que estuvo sujeto el trabajo previo a 
la emisión y la oportunidad de la planeación y ejecución del trabajo de auditoría. Nuestro objetivo 
es entender cómo las auditorías sin deficiencias pueden diferir de aquellas con deficiencias. 

Las posibles causas que observamos, a través de nuestros análisis, nos ayudan a 
identificar mejoras que pueden ser útiles para implementar en todos o ciertos elementos 
de nuestra práctica y llevar nuestro sistema de gestión de calidad al siguiente nivel.



Proceso de aprendizaje y mejora continua
Nuestro proceso de aprendizaje y mejora continua es constante y está diseñado para identificar 
áreas de oportunidad apropiadamente, a través de varios canales, incluyendo el monitoreo de 
los resultados de las consultas con nuestra Oficina Nacional, revisiones previas a la emisión e 
inspecciones internas y externas, así como un análisis de los impulsores de calidad. Como parte 
de este proceso, respondemos rápidamente, desarrollamos e implementamos acciones para 
abordar las oportunidades identificadas. La guía y herramientas mejoradas, las comunicaciones 
adicionales, la capacitación, los talleres específicos y los acercamientos descritos a lo largo de 
este reporte, así como nuestros esfuerzos para reimaginar el proceso de auditoría de principio a fin, 
reflejan nuestro compromiso de avanzar la calidad en las auditorías: nuestra prioridad número uno.
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Estructura de gobierno corporativo  
de la firma
La Socia Directora administra la firma y ha nombrado a un equipo de liderazgo que 
colabora con ella para gestionar y atender sus responsabilidades, las cuales contemplan 
establecer y determinar la efectividad del sistema de control interno de la firma, 
incluyendo los controles relacionados con la calidad de los servicios de auditoría.

gobierno corporativo
Estructura de
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Miembros del equipo de liderazgo al 1 de julio de 2022—PwC México

Reconocemos que la calidad es un viaje continuo y siempre hay oportunidades para 
hacer más. Seguiremos escuchando las opiniones de nuestras partes interesadas sobre 
lo que necesitan y compartiremos nuestras perspectivas. A medida que el mundo que 
nos rodea siga cambiando, continuaremos enfocándonos en la calidad en las auditorías.

Ana Paula Jiménez**  
Socia Directora

 
Eduardo Reyes 
Socio Líder  
de Consulting Solutions

 
Gabriel Hernández 
Abogado General

 
Víctor Hugo Gallegos 
Líder de Riesgos y Calidad

 
Michelle Orozco 
Líder de la Oficina Nacional

Ricardo Moreno 
Socio Líder de Trust Solutions

Mariana López Rodríguez  
Líder de Ventas

 
Olivia Méndez  
Deputy Líder de Independencia

 
Elidé Athié   
Deputy Líder de Ética  
y Cumplimiento 
 

 
Martha Elena González 
Líder de Capital Humano 
y Partner Affairs
 

 
Lázaro Peña 
Líder de Propósito e Inclusión

**También miembro del Consejo de Estrategia de la Red de PwC.
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1. Nuestro ejercicio fiscal (EF) termina el 30 de junio  
de cada año.

2. Las referencias a “la firma”, “nuestro”, “nosotros” 
y “PwC” en este documento se refieren a 
PricewaterhouseCoopers, S.C. o PwC México. El alcance 
de este documento pertenece únicamente a la firma de 
PwC México registrada ante el PCAOB y supervisada 
por la CNBV. Este reporte se preparó para brindar 
a nuestras partes interesadas información relevante 
relacionada con nuestras operaciones en México.

3. “Emisoras SEC” se refiere a Foreign Private Issuers 
(FPI), componentes significativos de auditoría y 
otro trabajo referido relacionado con entidades 
públicas registradas en Estados Unidos.

4. “Componente significativo de auditoría” se refiere a un 
componente de auditoría de una entidad pública en el 
extranjero, registrada en los Estados Unidos que sea de 
importancia financiera individual para el grupo, el cual, 
debido a su naturaleza o circunstancias específicas, 
es probable que cause riesgo(s) significativo(s) de error 
material para los estados financieros del grupo.

5. “Profesionales de auditoría” se refiere a nuestro 
personal y socios que prestan servicios de 
auditoría. Los especialistas están excluidos.

6. Las cifras de EF21 y EF20 han sido 
actualizadas  para reflejar de manera precisa 
el número de profesionales de auditoría.

7. “Gerentes” incluye gerentes, gerentes senior, 
directores y managing directors.

8. Las cifras de EF21 y EF20 han sido actualizadas 
para reflejar únicamente los años de 
experiencia de los socios de auditoría.

9. Las cifras de EF21 y EF20 han sido actualizadas  
para reflejar únicamente la rotación de los  
profesionales de auditoría.

10. Los associates incluyen profesionales de auditoría 
que aún asisten a la universidad en sus programas 
de pregrado y trabajan en un horario más corto. El 
porcentaje de asociados y el total en EF21 y EF20 
se han actualizado para reflejar esta definición.

11. En este contexto, “activo” se define como un usuario 
que se ha conectado en Digital Lab al menos una vez.

12. “Miembros del equipo de auditoría”, para efectos 
del ratio de horas solo incluye a los socios que 
prestan servicios de auditoría y el personal relativo, 
excluyendo especialistas. Las cifras de EF21 y EF20 se 
actualizaron para ser consistentes con esa definición.

13. Las cifras de EF21 y EF20 han sido 
actualizadas para reflejar con mayor precisión 
la proporción excluyendo especialistas.

14. Los roles de apoyo técnico excluyen a los 
profesionales de Quality Management (véase página 
36) y profesionales dedicados al cumplimiento 
de independencia (véase página 10).

15. “Entidades de Interés Público” se refiere a emisoras e 
instituciones financieras supervisadas por la CNBV.

16. La selección de los proyectos a participar en las revisiones 
previas a su emisión es determinada con base en los 
perfiles de riesgo del proyecto, el periodo en que se hizo 
la última revisión del socio, un factor de no predictibilidad, 
entre otros criterios. La lista de los proyectos 
seleccionados para revisión se aprueba por el AQC.

Referencias

©2022 PricewaterhouseCoopers S.C. Todos los derechos reservados. PwC se refiere a la red y/o una o más 
firmas miembro de PwC, cada una de las cuales constituye una entidad legal independiente. Para obtener 
mayor información consulta www.pwc.com/structure. 1461222-2023-pg
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