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Felméresiink soran
2 000 cég legsulyosabb
valsaghelyzeteit elemeztiik

A PwC els6 globalis valsagfelmérése az eddigi legatfogobb
attekintést nyujtja a vallalati valsaghelyzetekrél. A felmérésben

25 iparag és 43 orszag kiilonb6z6 méretii vallalatainak 2 084

felso vezetdje vett részt, — koziiliik 1 430-an legalabb egy
valsaghelyzetet atéltek az elmult 5 évben, igy 6sszesen 4 515
valsaghelyzetet elemeztiink. Felmérésiink eredményei gyokeresen
megvaltoztathatjak a valsagkezelésrdl kialakult elképzeléseket.

Kulénb6z6 cégek valds tapasztalatait
megvizsgalva szamos meglep6 eredményre
jutottunk, amelyek alapjaiban forgatjak fel

a valsagkezelés fogalmat — ideértve azt is,

ahogyan magardl a valsagrol gondolkodunk.

A feltart problémakra nem pusztan
racsodalkoztunk, hanem a kapott adatok
alapjan igyekeztiink meghatarozni a
valsaghelyzetekre adott sikeres reakciok
jellemzéit. Olyan cégeket vizsgaltunk,
amelyek sajat bevallasuk szerint
legsulyosabb valsagukbdl megerésédve

kertiltek ki — és 6sszehasonlitottuk ezeket
olyan vallalatokkal, amelyek nem boldogultak
ilyen jél. Mit csinaltak masképp ezek a
cégek? Milyen kulcsfontossagu lépéseket
tettek a felkészllés soran, amelyek révén
javukra tudtak forditani a valsagot? Lehet a
valsag pozitiv tapasztalat is, amelybdl akar
versenyeldny is kovacsolhaté?

Igen, lehet. Es Onnek még csak at sem kell
élnie egy valsagot ahhoz, hogy megtudja,
miként lehetséges ez.

orszagbal

iparagbdl

A valaszadok

64%-a

fels6 vezeto

A valaszadok

36%-a

k6zépvezetd
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A valsagkezelesi felkesziiltség mint a jOvO
versenyelonye: 4 500 valsag tanulsagai

Egyiitt élni a valsaggal

Mi a valsag? Hogyan lehet

egy olyan kézegben mikddni,
amelyben a valsag mindennapos
jelenséggé valt?

Tehet jot egy vallalatnak
a valsag?

Egyes cégek megerésédve — akar
bevételndvekedést is produkalva —
keriilnek ki a valsagbol, mig masok
inkabb csak botladoznak. Mi a
titkos recept?

A valsag mint
lancreakcio

A valsag tovagyrizd hatasai
messzire elérhetnek — és kénnyen
vissza is térhetnek. Hogyan lehet
enyhiteni a karokat?

A valsag jovoje

Mit Gzennek a felméréstinkben
részt vevd 1 400 vallalat
tapasztalatai a valsag jévéjerol?



Ot tanulsag a véallalati
valsaghelyzetekrol
kesziilt eddigi

legatfogdbb felmérésbdl
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Mi a valsag? Hogyan lehet egy olyan kézegben
@\\. : mikodni, amelyben a valsag mindennapos
jelenséggé valt?

Felmérésiinkh6z a valsagot olyan helyzetként hataroztuk meg:
e amely jelent8s bels6 vagy kiilsd tényez6k hatasara, illetve valamely kisebb
incidens vagy incidens-sorozat eszkalalédasa révén alakul ki

e amelynek hatasa az egész vallalatra kiterjed és annak mikodését szamos
terlleten érinti

e amely zavarja a normal (izletmenetet

e amely a cég j6 hirnevét csorbithatja
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Nem az a kérdés, hogy bekovetkezik-e a valsag
— hanem az, hogy mikor: senki nem élvez

védettséget

Szinte minden hetedik megkérdezett cégvezeto (69%) atélt mar legalabb
egy, atlagosan pedig harom vallalati valsaghelyzetet az eimult 6t évben.

Mi tobb, a valsag kockazata a cégmeérettel
aranyosan nd: a tobb mint 5 000 alkalmazottat
foglalkoztaté vallalatok jellemz&en tdbb mint
Ot — évente atlagosan egy — valsagon mentek
keresztlil.

A valsagok puszta szama is szembe6tld az
altalunk hasznalt fogalom-meghatarozas
fényében: a valsag olyan, a vallalkozas tobb
terlletét érintd jelents zavar, amely jelentésen
csorbithatja annak jé hirnevét.

Nyilvanvald, hogy valsagok mindig lesznek.
Szinte valamennyi valaszadé (95%) — beleértve
azokat is, akik nem szamoltak be valsagrol

— szamit arra, hogy a jovében atél egyet.

A maradék 5%, aki nem szamit a jovében
valsagra, talan ugy érzi, hogy kézelmultbeli
tapasztalatai valamiféle ,,védettséget” nyujta-
nak szamara a valsagokkal szemben. A

vélsag nem vélogat. Csakugy mint maguk

a véllalatok, a valsagok sokféle formaban,
méretben és minéségben jelentkeznek - és

a valsagokkal szemben egyetlen cég vagy
régié sem élvez védettséget. Mi tdbb, a valsag
fogalma iparaganként eltéré lehet. Egy szélvihar
példaul egy pénziigyi szolgaltaté cég szamara
lényegtelen esemény; egy kozmUiszolgaltato
esetében azonban katasztréfahoz vezethet.

1. sz. abra: Az elmult 6t évben atélt valsagok

A valaszadodk

69%.

esett at valsagon
az elmult 6t évben

Az elmult 6t évben 6tnél tobb valsagot atélt vallalatok kozul
Atlag: 9 K6zépérték: 8 Tartomany: 6-29

: 5 felett :2-5 l:1 M:0 [7: Nem tudja

Forras: A PwC 2 084 valaszadé részvételével készilt globalis valsagfelmérése
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A vallalatoknak sok fejtorést okoz
a valsagok sokfélesége

Felmérésiinkben 19 lehetséges valsagtényezét azonositottunk,
majd azokat az atfogobb elemzés céljabél 7 f6 kategoriaba soroltuk
— ugymint Gizemeltetési, technikai, humanitarius, pénziigyi,

jogi, valamint human tékével, illetve hirnévvel kapcsolatos

valsagtényezok.

A valaszaddk tobb mint fele (53%) ugy
nyilatkozott, hogy az atélt valsagok

kozll legalabb egy Gizemeltetési jellegl
volt, ideértve az izemkieséseket, a piaci
zavarokat, tovabba az ellatasi lancot
érinté problémakat, valamint a kiilénb6zé
termékhibakat — logikus ez az arany,
hiszen az lizemeltetési terlilet minden

vallalat életében kdzponti szerepet jatszik.

A technikai problémakbol és/vagy a
kiberblin6zésbdl eredd technikai valsagot
a valaszaddk egyharmada emlitette, ezt

kéveti szorosan a humanitarius (29%) és
a jogi (28%) valsagkategoria. Mi a helyzet
a legnagyobb véllalatok esetében?

Az 5 000, vagy annal tébb dolgozét
foglalkoztatd cégeket érint6 valsagok
leginkabb a kiberblindzéssel (26%), a
természeti katasztrofakkal (22%), és

a vezetdk altal elkdvetett (17%) vagy
etikai vétségekkel (16%) kapcsolatosak,
ideértve a csalast, a korrupciét és az
egyéb vallalati visszaéléseket.

2. sz. abra: Az atélt valsagok kivalté okai/tipusai

Pénzugyi/likviditasi

Technikai hiba

Uzemeltetési hiba
Versenyképességi/piaci zavar
Jogi/szabalyozasi
Kiberbilindzés

Természeti katasztréfa
Vezetdvaltas

Ellatasi lanc

Termékhiba

Vezetdk altal elkodvetett vétség
Etikai vétség

Virusként terjed6

kozosségimédia-tartalmak
Geopolitikai zavar

Termékintegritas
Munkahelyi er6szak
Részvényesi aktivitas
Humanitarius
Terrorizmus

Egyéb

23%
23%
20%
19%
16%

16%

15%
14%
14%

12%

1%

9% Valsagtipusok 6sszesitve %

Ossz.: Uzemeltetési 53%

9% Ossz.: Technikai 33%

8% 29%

7% Ossz.: Pénziigyi 28%

Ossz.: Jogi 24%
Ossz.: Human téke 21%

0% Ossz.: Hirnévvel kapcsolatos AL

Forras: A PwC 2 084 vélaszadé részvételével készilt globalis valsagfelmérése
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Nem feltétleniil a legnagyobb zavart okozd
valsagnak van a legnagyobb hirértéke

A vallalatok az altaluk atélt harom legsulyosabb valsagként

a likviditasi problémakat, a technikai hibakat és a miikodési
zavarokat emlitik — ezek aligha a legnagyobb sajtévisszhangot kelté
események, amelyekrél naponta olvashatunk.

A jovére vonatkozé aggodalmaik —
kiberblindzés (38%), piaci zavar (37%) és
etikai vétség (20%) — azonban mar jobban
egyeznek a sajtoban is hirértékiinek
szamitd valsagokkal.

Ez a nyilvanval6 eltérés egy kognitiv
torzitasnak is betudhaté, amelynek soran
az ember hajlamos annak az eseménynek
a bekovetkeztére szamitani, amelyrél

mar hallott vagy tud — akar a tényekkel
szemben is. Ha nem a legsulyosabb
valsagoknak van a legnagyobb hirértékik,
akkor elképzelhetd, hogy a legnagyobb
hirértékkel birék nem feltétlentl a
legsulyosabbak — ez a valsagkezelési
felkészlltség szempontjabdl potencialis
‘vakfoltot’ jelenthet. A tapasztalatok

azt mutatjak, hogy a likviditasi

valsagok gyakran mas Uzleti zavarok

kovetkezményeként jelentkeznek.
Felmérésiink adatai arra utalnak, hogy

a kisebb vallalkozasok hajlamosak a
pénzligyi valsagokat a valsagot kivalto
tényezének tekinteni, mig a nagyobb
vallalkozasok inkabb ugy vélik, hogy a
pénzligyi valsagok valamely mas, zavart
okoz6 tényezd hatasara kovetkeznek be.
Az atélt valsagok jellegét illetéen
jelentds eltérést tapasztaltunk az egyes
régiok kozott. Mig Nyugat-Eurépaban,
Ausztralidban, Indidban és Japanban

a technikai vagy Gzemeltetési zavarok
fordultak elé leggyakrabban, addig Azsia
tobbi részén, Braziliaban, Kbzép- és
Kelet-Eurépaban a likviditasi valsagok
dominaltak, természeti katasztrofa és
kiberblindzés pedig az USA-ban fordult
el legtdbbszor.

3. sz. abra

A legsulyosabb atélt valsagok
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Jovébbeli valsagokra vonatkoz6 aggodalmak

Kiberb(in6zés 38%

Versenyképességi/piaci zavar
3.7% -

37%

Pénziigyi/likviditasi 28%

Uzemeltetési hiba 20%

Etikai vétség 20%

3.1% .

Technikai hiba 20%

Jogi/szabalyozasi 19%
Természeti katasztréfa

Vezetdvaltas 15%

3.1% Geopolitikai zavar
Termekhiba 14%
LXLAN Vezetdk altal elkdvetett vétség PR
3.7% [l Ellatési lanc 12%
34 [l kézé\s/gz;il(rsztti::gsgglmak 10%
1.5% Terrorizmus
2.2% Humanitarius

2.4% . 7%
1.3% I

2.3% .

Termékintegritas

Részvényesi aktivitas 6%

Munkahelyi erészak 5%

Nem szamitanak valsagra 5%

Forras: A PwC 2 084 valaszadé részvételével készilt globalis valsagfelmérése
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4. sz. abra: A harom legstlyosabb valsagtipus teriileti eloszlas szerint

Kanada

1. Technikai zavar/hiba (20%)
2. Uzemeltetési zavar/hiba (9%)
3. Jogi/szabalyozasi (9%)

USA

1. Természeti katasztrofa/kornyezettel
kapcsolatos probléma (22%)

2. Kiberblinézés (13%)

3. Jogi/szabalyozasi, technolégiai
zavar/hiba (10%)

Mexiko

1. Technikai zavar/hiba (16%)

2. Pénzligyi/likviditasi (14 %)

3. Természeti katasztréfa/kornyezettel
kapcsolatos probléma (9%)

Brazilia

1. Pénzugyi/likviditasi (35%)

2. Uzemeltetési zavar/hiba (9%)

3. Technikai zavar/hiba, versenyképességi/piaci
zavar, etikai vétség, vezetbvaltas (6%)

Egyesiilt:Kiralysag
1. Technikai zavar/hiba (16%)

2. Pénzugyi/likviditasi (12%)

3. Uzemeltetési zavar/hiba és
versenyképességi/piaci zavar (9%)

Eurépa

1. Uzemeltetési zavar/hiba (10%)

2. Technikai zavar/hiba (10%)

3. Vezetdk dltal elkovetett vétség (8%)

Ko6zép- és Kelet-Eurépa

1. Pénzigyi/likviditasi (15%)

2. Versenyképességi/piaci zavar (10%)
3. Technikai zavar/hiba és
jogi/szabalyozasi (10%)

Forras: A PwC 2 084 vélaszad6 részvételével késziilt globalis valsagfelmérése

Kozel-Kelet (alacsony bazis, 23)

1. Geopolitikai zavar (36%)

2. Kiberb(indzés, természeti katasztrofa/
kérnyezettel kapcsolatos probléma és pénzigyi/
likviditasi (14%)

Afrika

1. Pénzugyi/likviditasi (12%)

2. Természeti katasztréfa’kornyezettel
kapcsolatos probléma (12%)

3. Vezetdk altal elkodvetett vétség

és technikai zavar/hiba (9%)

1. Technikai zavar/hiba (14%)
2. Pénzugyi/likviditasi (13%)
3. Jogi/szabalyozasi (10%)

Kina/Hong Kong

1. Pénzugyi/likviditasi (18%)

2. Versenyképesseégi/piaci zavar (16%)
3. Termékhiba/termékfelelésség (12%)

- Japan

1. Uzemeltetési zavar/hiba (14%)
2. Pénzugyi/likviditasi (12%)
3. Termékhiba/termékfelelésség (11%)

Dél-Korea

1. Pénzuigyi/likviditasi (27 %)

2. Versenyképességi/piaci zavar (12%)
3. Jogi/szabalyozasi (10%)

Ausztralia

1. Technikai zavar/hiba (18%)

2. Kiberblin6zés (11%)

3. Pénzligyi/likviditasi és vezetok altal
elkovetett vétség (10%)

Délkelet-Azsia

1. Pénzugyi/likviditasi (14 %)

2. Versenyképesseégi/piaci zavar (12%)
3. Technikai zavar/hiba (11%)
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Kl f elel da VélSégke ZeléSért? 5. sz. abra: A szerepvallalas mértéke a valsagkezelés teriiletein
Mindenki — és ugyanakkor senki

A ,valsagfeleldsok” korét nehéz pontosan meghatarozni. Erdekes
maoédon az igazgatosagi tagoktol és a vezérigazgatoktol kezdve a ('
jogi és kockazatkezelési teriileteken dolgozékon at az informatikai

osztalyig mindenki vallal valamilyen, a valsaghelyzetekkel |I
kapcsolatos szerepet — ideértve a valsagra valo felkésziilést, /
annak kezelését, az azt koveto helyreallitast, illetve a vallalati

kockazatkezelést (ERM) és a kommunikaciot. Mindez azt jelenti,
hogy a fels6 vezet6k tevékenyen részt akarnak venni a cégiik

” %¢Pm

felkésziilési és valsagkezelési eréfeszitéseiben, ami jo jel. Noha ’ P ae
felmérésiink adatai alapjan a vallalatok a valsagfelelés szerepét nem
kotik egyetlen munkakorh6z, azt is megallapitottuk, hogy a felsé
vezetd valaszadok nagyobb aranyban tulajdonitottak maguknak ezt
a szerepet, mint az alacsonyabb beosztasuak. Ez is alatamasztja, Valsagkezelési Valsagkezelés Kommunikacié
hogy a siker irant elkotelezett fels6 vezetSk a valsagkezelést egyre  felkésziiltség az érdekeltekkel
inkabb sajat feladatuknak tekintik.

Fels6 Nem felsé Felsé Nem felsé Felsé Nem felsé
Ugyanakkor a felelésség megoszlasat kommunikacio és dontéshozatal. Ezek vezetok vezetok vezetok vezetok vezetok vezetok
A vélodghensetokiel kaposolatos | svilassaok z soyik eayengéor . 42% 25% 41% 24% 39% 20%
kilénb6z6 szerepek és feladatkdrok képességlkként értékelték azt, hogy

6sszemosoddnak, ami némi aggodalomra képesek voltak-e jol id6zitett és atgondolt
ad okot, hiszen egy valsag soran alapvetd dontéseket hozni a legsulyosabb
fontossagu a hatékony koordinacio, véalsaguk soran.

Forras: A PwC 2 084 valaszadé részvételével készllt globalis valsagfelmérése
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A valsagra valo felkészilés és a valsag-
kezelés kapcsan kulcsfontossagu az
egyensuly megtalaldsa: nem szeren-
csés, ha tul sokan probaljak egyszerre
ugyanazt a helyzetet kezelni. Végsé
soron lényegtelen, hogy ki a valsagfelelds
— feltéve, hogy valaki egyértelmien
véllalja ezt a szerepet, és a feladatkdrok
vilagosan ki vannak jel6lve.

Egy tovabbi jel utal arra, hogy a vallalatok
egyre kifinomultabb moédon kozelitenek a
valsaghoz: a valaszaddk mintegy kéthar-
mada (74%) vont be kils6 segitséget a
legsulyosabb valsaga soran, illetve azt
kovetden.

Masrészt viszont a valaszadok kevesebb
mint harmada (29%) nyilatkozta azt, hogy
nem rendelkezik valsagkezeléssel, illetve
vélsagkezelési felkésziiléssel foglalkozd
munkatarsakkal. Az a trend, hogy a
véllalatok belsé és kiilsé eréforrasokat
rendelnek a valsagkezeléshez, bizonyitja,
hogy a valsagkezelés egyre inkabb a
véllalatvezetés altal tamogatott stratégiai
programma valik.

A vallalatok mintegy
kétharmada

4%

vont be kiils6 segitséget
a legsulyosabb valsaga
soran, illetve azt kévetden
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Azok a vallalatok, amelyek megerosodve
keriilnek ki a valsagbdl, szinte ugyanazokat
a megoldasokat alkalmazzak

Ami nem 6l meg, az megerdsit. Abbdl az 1 400 valaszadobal,
aki mar tulesett egy stlyos valsagon, 42% nyilatkozta azt,
hogy a valsag utan ,jobb helyzetbe” keriilt - kdziiliik néhanyan
még a valsagkezelés kdzvetlen kovetkezményeként tapasztalt
bevételndvekedésrél is beszamoltak.

Mi tehat a titkuk? Beszamolonk attekinti azokat a valsagkezelési
felkészllés soran tett konkrét [épéseket, amelyek révén ezek a vallalatok
a valsagot kdvetben versenyeldnyre tettek szert. Ezek olyan lépések,
amelyeket barmely cég akar mar most is végrehajthat annak érdekében,
hogy a valsagbol — amely valdszinlleg a legvaratlanabb idépontban
jelentkezik — megerésodve kerdljon ki.

6. sz. abra: A valsag hatasa

Forras: A PwC 2 084 valaszado részvételével készllt globdlis valsagfelmérése

19%

A valsag elé6ttinél
rosszabb helyzetben

36%

A valsag el6ttihez
hasonld helyzetben

42%

A valsag eléttinél jobb
helyzetben



A valsag mint
lancreakcio

sy sy sy

A valsag tovagyiiriiz6 hatasai messzire
elérhetnek - és konnyen vissza is térhetnek.
Hogyan lehet enyhiteni a karokat?
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A valsag nem valogat — hatasa a szervezet
valamennyi szintjét, illetve belso és kiils6

érdekeltjet elérheti.

Felmérésiink eredményei megerdsitik,
hogy a véalsagok hatasa tébb szinten
jelentkezik, ideértve tobbek kozott az lzleti
kapcsolatokat (74%), a cég jo hirnevét
(61%), a munkahelyi moralt (59%), és a
jogi vonatkozasokat (57%). A valaszaddk
a céguk altal atélt legsulyosabb valsag
kovetkezményei kdzott emlitették példaul
a gazdasagi (57%) és a kornyezeti
karokat (20%), valamint az olyan hosszu
tavu hatasokat, mint az Uj jogszabalyok
és el6irasok bevezetése (25%), illetve a
politikai valtozas (18%).

A valsag ritkan jar egyedul. Nincs annal
veszélyesebb, mint amikor az eredeti
véalsaghelyzetet jarulékos valsagok is
kisérik, amelyek azutan egymast erésit6é
belsé, illetve kiilsé kdvetkezmények sorat
idézhetik el6.

A véalsagkezelési felkésziilés egyik alapvetd
lépésekent teljes kérlen fel kell mérni,
hogy a véalsag milyen hatassal lehet az
adott szervezetre, valamint intézkedéseket
kell hozni a masodlagos kdvetkezmények

megel&zésére, illetve mérséklésére. Ezért
vizsgaltuk azt, hogy valaszaddéinknal az
eredeti valsag soran vagy azt kdvetéen
jelentkeztek-e masodlagos valsagok,
illetve a valsagot gyorsité tényezdk.

A valsaghelyzetek kezelésében tapaszta-
latokat szerzett vezet6k a kdvetkezdkrol
szamoltak be: a vélaszadok kozel fele
(47%) az elsédleges valsag jellegétdl
fuggetlenll egy masodlagos Gzemeltetési
valsagot is elszenvedett, amelynek
legnagyobb részét versenyképességi/
piaci zavar tette ki (20%). Tébb mint
egynegyediknek ezen felll a cég jo
hirnevét érint6 problémakat is kellett
kezelnie; 22%-uknak pedig jogi
nehézségekkel kellett szembenéznie.
Kutatasunk célja egy gyakorlatban is
hasznosithaté valsagfelmérés elvégzése
volt, ezért tlizetesebben is megvizsgaltuk
a 4 500 gyakorlatban tapasztalt valsagrol
gyUjtott adatokat. Ennek eredményeként
az elsédleges valsagtipusokhoz

tartozo lehetséges kdvetkezmények és
masodlagos valsagok feltérképezése

érdekében létrehoztunk egy Uj interaktiv
eszkdzt, amellyel felmérhetd, hogy egy-
egy elsédleges valsag nyoman milyen
valészinliséggel jelentkezhet valamely
konkrét kdvetkezmeény, illetve masodlagos
valsag.

Valaszadoink az elsédleges valsagtipustol
figgetlenil a piaci zavart emlitették a
leggyakoribb masodlagos valsagként. Ez
a jarulékos valsagtipus sokkal gyakoribb
volt azon cégek esetében, amelyek sulyos
pénzugyi valsagot (35%) éltek at, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a likviditasi
problémak hosszabb tavon komolyan

A cég j6 hirnevét érint6 valsagok kulo-
ndsen alattomosak: minden negyedik
(24%) vallalat szamolt be legalabb egy
hirnévvel kapcsolatos masodlagos
valsagrol, minden 6tddik (20%) pedig
azt jelezte, hogy abbdl még tovabbi,
csalashoz, etikai vétséghez (20%) vagy
vezetévaltashoz (14%) kapcsolodo is
kialakultak.

Barhogyan, barmikor és barhol is kdvet-
kezik be, a valsag egy szervezetszint(
stressztesztként mikddik, amely a vallalat
belsd és kiilsé mikddését egyarant képes
megzavarni. Valsaghelyzetben szinte
mindig torzitva latjuk a valds torténéseket,

és lassul a reakcididénk — éppen akkor,
amikor a legnagyobb sziikség lenne a
tények pontos ismeretére, hogy azok
fényében megfelel6en reagaljunk.

A valsag egyre er6s6dé ,lancreakcidja”
id6vel sulyos karokat okozhat, egyuttal
azonban ravilagithat azokra a rejtett —
akar a vallalat egyes részlegei kdzotti,
akar kulturdlis kildnbségekbdl adodo
— hidnyossagokra, amelyek a vallalatot
eleve sebezhet6vé tették. Ezek lehetnek
a kiindulépontok ahhoz, hogy a vallalat
megerdsitse a valsagok elleni védelmi
rendszerét, javitson valsagkezelési
felkésziltségén, és a jovében jobban
kezelje a valsaghelyzeteket.

Felmérésiink részletes eredményei az
alabbi honlapon tekintheté6k meg:
www.pwc.com/globalcrisissurvey.



http://www.pwc.com/globalcrisissurvey
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Tehet jot egy vallalatnak
a valsag?
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Egyes cégek meger6sodve — akar bevételnovekedést is
produkalva — kertilnek ki a valsagbdl, mig masok csak
botladoznak. Mi a titkos recept?

Valsagszakértokként tisztaban vagyunk azzal, hogy a valsag okozta potencialis karok mértéke
— és hogy egy cég megerésodve Kkeriil-e ki a valsagbol — nem annyira a valsag tipusatol, hanem
inkabb a valsagkezelés sikerétdl fiigg, melynek harom 6 eleme a felkésziiltség, a tényalapu

megkozelités, és az érdekeltekkel folytatott hatékony kommunikacio.

A sikeres valsagkezeléshez emellett
kulcsfontossagu a gyors tényfeltaras és
a tényekre alapozott reagéalés. Egy olyan
vilagban, ahol barmilyen informacié egyik
pillanatrél a masikra virusként terjedhet
el, a hamis, hianyos vagy félrevezet6
informaciok (vagy akar a nem megfeleld
idében vagy modon kozolt helytalld
informaciok is) fokozhatjak a vallalat
sebezhetdségét és sulyosbithatjak a
véalsagot.

Ezen a téren sok tennivaldé van még. Noha
a valaszadok 87 %-a egyetért abban,
hogy a tények pontos feltarasa alapvetd
fontossagu, kdzel 40%-uk azt nyilatkozta,
hogy a valsagkezelés soran nem

voltak tisztaban a hatékony regalashoz
szlikséges tényekkel. A valaszadok

egynegyede azt is elismerte tovabba,
hogy a legsulyosabb valsaga soran nem
folytatott hatékony kommunikaciot. A
vallalatok tanulhatnak versenytarsaik
hibaibdl, oly médon, hogy tébb eréforrast
szannak a valsag kezdeti szakaszaban
folytatott tényfeltarasra.

Ezen kivil azt is megallapitottuk, hogy

a belsd és kilsé informacidéaramlas

nincs egyensulyban: a vezet6k altala-
nossagban magabiztosak, ha a bels6
kommunikaciérol van szo, a kilsé
érdekeltekkel valé kommunikaciot illetéen
azonban bizonytalanabbak — olyannyira,
hogy ezt a terlletet a valaszadok 38%-a
a harom leggyengébb képessége kozé
sorolta.

Ez olyan szempontbdl logikus, hogy

a vezetdk jobban ismerik belsé
munkatarsaikat. Nem logikus azonban,
ha belegondolunk, hogy mar sokszor
bebizonyosodott, hogy a valsagra adott
hianyos vagy nem megfelelé nyilvanos
valaszreakcid jelentés kockazatokat
rejt. Tovabba olyan szempontbdl sem,
hogy a legsulyosabb kockazatok éppen
abbdl adédhatnak, ha az érdekeltek —
az ugyfelek, a szabalyoz6 szervek, a
részvényesek, a média - nem kapnak
megfeleld tajékoztatast.

7. sz. abra: Gyenge/erds képességek

ﬁ :

A megfelel6 informacidk gyors dsszegyljtése

®
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A megfeleld informaciok gyors dsszegyUjtése
®
©

l: Leggyengébb M: Leger6sebb

Forras: A PwC 2 084 valaszadé részvételével
készilt globalis valsagfelmérése
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Of egy vallalatnak a valsag?

Felmeresunk eredményei azt mutatjak, hogy a valsagbol
megerosodve kikeriilo, és igy akar versenyelényre is szert tévo
cegek a kovetkez6 6t dolgot teszik.

A valsag utan jobb

helyzetbe kertilt vallalatok 41%-a még

a valsag bekodvetkezte el6tt megfelel
forrasokat rendelt a valsagkezeléshez

— és szinte ugyanennyi cég (39%)

ennek kdszonhetden bevételndvekedést
is tapasztalt. Ez is alatamasztja, hogy
érdemes proaktivan beruhazni egy vilagos
valsagkezelési program és iranyitasi
struktura kialakitasaba.

Ha bekovetkezik a valsag, legjobb
a begyakorolt |épéseket kdvetni. A
valsagkezelési tervvel rendelkezd

cégek szinte 2:1 aranyban (54%:30%)
boldogultak jobban a véalsag utan, mint
azok, amelyek nem késziiltek fel. Azok a
véllalatok pedig, amelyek naprakészen

tartjak a valsagkezelési terviket, folyama-
tosan beépitve a tanulsagokat, négyszer
nagyobb valészinlséggel kerilnek ki
sikerrel a valsagbdl, mint amelyek nem igy
tesznek. A felkészultség nem azt jelenti,
hogy minden eshet&séget el6re lehet latni:
bar érdemes az adott iparagra jellemz6
kockazatokra kiulonds figyelmet forditani,
Ugyelni kell arra is, hogy a valsagkezelési
terv ne csak egy-két forgatokonyvre legyen
alkalmazhato. A terv legyen atfogo és
rugalmas; teszteljék és médositsak, aztan
Ujra teszteljék. Ezen mulik, hogy a vallalat
képes-e magabiztos dontéseket hozni
egy valsag soran, vagy a pillanat hevében
atgondolatlanul reagal.

A

valsag utan jobb helyzetbe kerilt cégek

haromnegyede hatarozottan ugy véli, hogy
a valsag soran alapvet6 fontossagu a
tények pontos feltarasa. Ezek a vallalatok
nagyobb valészinlséggel mondhatjak

el magukrdl, hogy a valsag kbézepette
gyorsan és pontosan tartak fel a tényeket
— és azokat hatékonyan épitették be
reagalasi stratégiajukba.

Fontos tehat a tényfeltarasra és a kommu-
nikacios stratégiara 6sszpontositani,
ugyanakkor kiléndsen fontos az is, hogy
ne csak egy-két f6 érdekelti csoportra
kerlljon a hangsuly. Valamennyi fontos
belsé és kuilsd érdekelt szempontjait
szamitasba kell venni. Erdemes elére
gondosan felmérni az érdekeltek eltérd
igényeit és érdekeit, valamint vellk a
valé kétoldali kommunikacié megfeleld
modjat — és mindent megtenni a sikeres
valsaghelyzeti kommunikacio érdekében.

A felkésziletlenség
a kudarc zaloga

Benjamin Franklin
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Van egy gyakran rejtve marado elénye
annak, ha az érdekeltek szamara atfogo

téjékoztatast és atlathatosagot biztositunk:

ez ugyanis arra 0sztdndzheti 6ket, hogy
egy valsag soran a cég segitségére
keljenek.

A vélsag

utan jobb helyzetbe kerilt vallalatok
valsagkezelési teljesitménylkrdl okfeltard
elemzést végeztek, és kozilik minden
nyolcadik ennek eredményeként intéz-
kedéseket is tett: egyharmaduk (33%)
bevezetett néhany valtozast, egynegyedik
(24%) kuldnféle projekteket inditott,

mig masik egynegyeduk (24%) jelent6s
intézkedéseket foganatositott, ideértve
tébbek kdzott a kovetkezbket:

1. Feltartak és kiaknaztak azokat a 6
valsagkezelési lehetéségeket, amelyek
révén az atélt valsaghoz hasonlo
vélsagok hatasa elkerilhetd, illetve
mérsékelhetd.

2. Avalsaggal kapcsolatos fontos
kockazatok és lehetéségek felmérése
révén igyekeztek felkészillni a j6vé
kihivasaira. Legtobben a tanulsagok
alapjan at is dolgoztak valsagkezelési
terveiket és dokumentaciodikat.

Nem meglepd, hogy a jé csapatmunka
és a jo valsagkezelési eredmények kdzott
szoros Osszefliggés van. A valsag utan
sajat megitélésiik szerint jobb helyzetbe
kerUlt vallalatok jelent6s része (93%

— ebbdl 66% hatarozottan egyetért),
megerdsitette, hogy a valsagkezelés
soran csapatként dolgozott. Hasonldan
nagy aranyban szamoltak be arrdl

is, hogy a valsag soran értékeikhez
ragaszkodva jartak el. Ezzel szemben a
belsé harmonia hianya megnehezitheti a
valsagkezelést. A valsag utan rosszabb
helyzetbe kerilt cégek kdzul kevesebb
mint minden negyedik (39%) nyilatkozta
azt, hogy csapatként dolgoztak. A véalsag
tapasztalatai — legyenek azok valosak vagy
mesterségesen elbidézettek — lehetdséget
nyujtanak a munkatarsak tettekre
sarkallasara és a belsé vallalati kultura
megerdsitésére.

A valsag nagyitoként mikodik: a
legjobbat (vagy a legrosszabbat) hozza
ki mind a cégbdl, mind az emberekbdl.
Amikor az emberek egyUtt esnek at egy
valsagon, az mind kéztik, mind a vallalat
iranyaba sokkal szorosabb koteléket
alakithat ki, mint akarhany nyilatkozat

a cég altal képviselt értékekrdl. Egy
rosszul megtervezett és végrehajtott

valsagkezelési intézkedéscsomag
ugyanakkor végzetes zuhanodrepllésbe is
taszithatja a vallalatot vagy csapatot.
Felméréslink eredményei 6sszességében
gondolkodasra késztetnek, de remény-
kedésre is okot adnak. A legfébb
eredmény nem az, hogy kiderUlt, hany
vallalat élt at sulyos valsagokat az elmult
6t évben; sokkal inkabb az, hogy a valsag
nemcsak fenyegetést, hanem kiaknazhaté
lehet8séget is jelent. Egy jol kezelt valsag
ellendllébba teheti a vallalatot, amely
ezaltal kockazatosabb lehet6ségekkel is
élhet annak tudataban, hogy a jévébeli
fenyegetéseket képes lesz idében
felismerni és megfeleléen kezelni. Ez a
fenntarthaté versenyelény kulcsa.

A valsag nemcsak
fenyegetést,

hanem kiaknazhaté
lehetbséget is jelent

A valsag utan jobb helyzetbe keriilt vallalatok jelentésen nagyobb
aranyban értettek egyet hatarozottan azzal a kijelentéssel, hogy a

tényeket pontosan feltartak.

73%:




Valsaghelyzetek
és kezeléstik a 21.
szazadban

Mit Gzennek a felmérésiinkben részt vevo
1 400 vallalat tapasztalatai a valsag jovojérol?



19 | A PwC 2019-es globalis valsagfelmérése

Mit tizennek a felméréstinkben részt vevo
vallalatok tapasztalatai a valsag jovojérol?

Felmérésiink adatainak elemzése és - a valsaghelyzetekre
torténd felkésziilés és reagalas, illetve az azokbdl valé tanulas
terén nyujtott vallalati tanacsadas soran szerzett — gyakorlati
tapasztalataink alapjan megallapithat6, hogy a jévében uj
valsagkezelési megkozelitésre lesz sziikség.

Ma mar kevéssé engedheti meg maganak
egy cég, hogy hibazzon, és nagy arat
fizethet azért, ha nem reagal elég
gyorsan és hatékonyan. Az egymast
kovetd, nagy médianyilvanossagot kapé
véllalati valsagok — amelyeket csak
sulyosbitott az okostelefonok altalanos
elterjedtsége és a média/kdzosségi
média folyamatos hiradasi kényszere — a
nagykézdnséget ,valsaginyencekké”
tették. Olyan korszakba léptlink, amelyet
a szélséséges nyitottsag és a tulzott
informacidmegosztas jellemez; amelyben
a tények pontos ismeretének hianyaban
is elvaras a hibak azonnali feltarasa és
jovatétele.

A jovében a kiilsé érdekeltek rendkivli
mérték( atlathatosagot fognak megkd-
vetelni. Sokkal gyorsabb reagalast varnak
majd el, amikor egy vallalatnal feltinnek
a valsag elsd jelei, és megbiintetik azokat
a cégeket, illetve markakat, amelyekrdl
ugy vélik, hogy nem elég gyorsan és
hatékonyan reagalnak.

Elvaras lesz a vallalatokkal szemben, hogy
a valsagokat mar az els6 naptdl kezdve
tokéletesen kezeljék — annak ellenére

is, hogy azok egyre dsszetettebbé és
romboldbb hatasuva valnak.

Ez a jov6 — a valsag és a valsagkezelés
jovéje — mar el is kezd6dott.
Felmérésiinket azzal a céllal készitettik,

hogy segitstink a vallalatoknak lIépéselény-
be kerllIni azaltal, hogy masok — akar
pozitiv, akar negativ — tapasztalataibol
tanulnak, javitva nemcsak a felkésziltsé-
glket, hanem a hozzaallasukat is.

Alabb 6sszegeztik a legfontosabb
tanulsagokat, amelyek segithetnek
felkészllni a jévébeli valsagokra:

Joéforman valamennyi valaszadd szamit
arra, hogy a jovében keresztiil fog
menni egy Uzemeltetési valsagon.

A multban ugyan joggal vélhették,

hogy képesek lesznek a valsagokat
megfékezni és kezelni, a jelen valsagai
azonban barhova atterjedhetnek, és
hatasaik kénnyen elérhetik a kiils6 és
belsd érdekelteket egyarant. Egy sulyos
kiberbiztonsagi valsagot mar nem
képes egyedil elharitani az informatikai
és informaciobiztonsagi csapat. Ha

egy alkalmazott miatt robban ki a cég
j6 hirnevét érinté valsag, akinek a
tetteit raadasul néhany okostelefon is
megorokitette, akkor nem biztos, hogy a
helyzet csupan az illet6 elbocsatasaval
megoldhato.

Amikor
a kulsé érdekeltek argus szemekkel
figyelik a vélsag legkisebb jelét is — és
sokak szamara etikai kotelezettséggé
valt a visszaélések jelentése — elvarjak
a cégektdl, hogy a valsagot azonnal,
hatékonyan és megfeleléen kezeljék.

A jovébeli valsagok
kezeléséhez mar az elsé naptdl
kezdve alkalmazhato, atfogé és
kiprobalt reagalasi tervre van
szlikség. Ez csak egy olyan kdzponti
vezetbvel lehetséges, aki egyértelmi
felhatalmazéassal és jogkorrel
rendelkezik egy olyan valsagkezelési
program kidolgozasara, amely
kiterjed a felkészllés, a reagalas és a
kommunikacié minden terlletére.

A kuldnb6z6
kulturak eddig térténelmi hagyoma-
nyaiknak megfeleléen kilonb6zé
modon reagaltak a valsagokra. A jelen
elvarasai azonban egyre hasonlobba
véalnak, és ezeket attél fliggetlenil
figyelembe kell venni, hogy a vallalat
mely régiéban mikodik.
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Ugy véljik,
hogy a vallalatok valsagkezelési
felkészlltsége hosszutavu érteket
képvisel, és véleménylink szerint a
jovében a vezetbk és a befekteték
ezt a tulajdonsagot fontos

teljesitménymutatoként fogjak értékelni.

Csabito
lenne a valsagkezelést a vallalati
kockazatkezelés (ERM) ala sorolni.
Valami azonban megkulénbédzteti
minden mas Uzleti tevékenységtdl: az
emberekre gyakorolt — akar pozitiv,
akar negativ — intenziv hatas. Egyedill
az emberek képesek a valsagot
hatékonyan kezelni, és a valsaghelyzet
az embereket (munkatarsakat,
Ugyfeleket, tzleti partnereket stb.) érinti
leginkabb. A belsé és kiils6 érdekeltek
igényei és elvarasai folyamatosan
valtoznak; a vallalat kommunikaciés
stratégiajat is ezeknek megfeleléen kell
alakitani.

A vélsag lehetéségével,
illetve statisztikai valoszin(iségével
szembesllve kénny( lebénulni és
felkészlletlennek maradni, vagy a masik
végletbe esni, és tllsagosan a kiemelt
médiafigyelmet kapo valsagtipusokra
koncentralni, azt kockaztatva, hogy a
vallalat éppen a valos kockazatokra
nem készul fel. A hasonlé hibak
elkdvetése helyett a valsagra érdemes
inkabb értékes stratégiai tapasztalatként
tekinteni, amely lehet8séget kinal a
fejlédésre és a novekedésre.

Mi tehat a valsag jévéje? Minden okunk
megvan azt feltételezni, hogy az lzleti
életben tovabbra is kivételesen nagy
szerepet fog jatszani a valsag. Eppen ezért
fontos, hogy a valsagkezelési felkésziltség
jelentésebb szerepet kapjon az On
cégének atfogo Uzleti prioritasai kdzott.



Kapcsolat

Gyimesi Csaba Agardy Balazs
Kiberbiztonsagi szolgaltatasok Krizismenedzsment szakért6
Igazgaté Vezet6 tanacsado
csaba.gyimesi@pwc.com balazs.agardy@pwc.com

www.pwc.com/globalcrisissurvey

Ez a kiadvany kizarolag altalanos jellegt Utmutatast tartalmaz, és nem minésul szakmai tanacsadasnak. A kiadvanyban foglalt informaciokra csak konkrét szakmai tanacsadas igénybevételét kvetéen szabad
tamaszkodni. A kiadvanyban foglalt informéaciék pontossagaért vagy teliességéért semmilyen (kifejezett vagy vélelmezett) felelésséget nem vallalunk, tovabba a PwC nem felelés az Onék vagy barmely harmadik fél altal
elszenvedett esetleges karokért vagy veszteségekért, amelyek a jelen kiadvany tartalmanak barminema felhasznalasabdl eredhetnek.

© 2019 PwC. Minden jog fenntartva. A PwC kifejezés a PwC 6nall6 jogi személynek mindstil6 tagvallalatokbdl allé halozatara és/vagy annak egy vagy tobb tagvallalatara vonatkozik. Tovabbi informacioért kérjik, keresse
fel a www.pwc.com/structure weboldalt.




