
Avanço da regulamentação, melhora nas condições de 
competição e rápida adesão do consumidor impulsionam 
crescimento das empresas mesmo em cenário de crise.

Pesquisa Fintechs de Crédito Digital 2022�
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Introdução

A PwC e a ABCD (Associação Brasileira de Crédito Digital)  
dão sequência ao estudo sobre o segmento de fintechs de 
crédito no Brasil com esta 2ª edição da Pesquisa Fintechs  
de Crédito Digital. 

No primeiro levantamento que fizemos em 2019, o mercado  
de fintechs de crédito era ainda incipiente, com poucas  
fintechs que atendiam um público muito específico.  
Naquele momento, a participação dos clientes pessoa  
jurídica ainda era reduzida no volume total de empréstimos.  
E as pequenas e médias empresas não tinham aproveitado 
ainda os efeitos da publicação da Resolução nº 4.656/18 do 
Bacen - que criou duas novas modalidades de empresa digital 
no setor financeiro – e de outras regulações que trouxeram 
segurança jurídica para a atuação das fintechs e promoveram  
a competição no mercado.
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A edição deste ano mostra os impactos desse movimento e 
traça um panorama de como as fintechs estão posicionadas 
para o open finance, evolução do open banking que deve 
impulsionar uma nova onda de expansão do setor.

Os resultados desta pesquisa se baseiam em respostas 
fornecidas por executivos de 37 empresas do setor, por  
meio de questionário on-line. 

37 
empresas  
participantes

67% 
têm até  
150 funcionários

74% 
concentradas  
em São Paulo

4
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Perfil das fintechs de crédito

Os números da pesquisa mostram o amadurecimento do 
modelo de negócio das empresas participantes da nossa 
amostra, mas também uma grande renovação do mercado.

74% estão na fase de 
consolidação e expansão, 
em comparação com 49% 
há dois anos.

O percentual de fintechs com 
mais de 300 funcionários 
subiu de 9%, em 2019,  
para 18% em 2021.

25% das empresas são jovens, com faturamento anual  
ou investimento total abaixo de R$ 5 milhões.
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Estágio de maturidade

P: Qual é o estágio atual da sua empresa? 

6

2021 2019

33%

16%

30%

21%

40%

34%

11%

14%

Consolidação (com clientes, já 
validada pelo mercado e com 
faturamento anual/investimento 
total acima de R$ 20 milhões)

Expansão (com clientes, já validada 
pelo mercado e com faturamento 
anual/investimento total acima de 
R$ 5 milhões)

Ganho de escala (com clientes, 
já validada pelo mercado e com 
faturamento anual/investimento 
total acima de R$ 1 milhão)

Início da operação (com clientes 
e com faturamento e/ou 
investimento)*

2021 2019

33%

16%

30%

21%

40%

34%

11%

14%

Consolidação (com clientes, já 
validada pelo mercado e com 
faturamento anual/investimento 
total acima de R$ 20 milhões)

Expansão (com clientes, já validada 
pelo mercado e com faturamento 
anual/investimento total acima de 
R$ 5 milhões)

Ganho de escala (com clientes, 
já validada pelo mercado e com 
faturamento anual/investimento 
total acima de R$ 1 milhão)

Início da operação (com clientes 
e com faturamento e/ou 
investimento)*

*Em 2019, o percentual incluía empresas na fase de MVP (Minimum Viable Product).

2021 2019

33%

16%

30%

21%

40%

34%

11%

14%

Consolidação (com clientes, já 
validada pelo mercado e com 
faturamento anual/investimento 
total acima de R$ 20 milhões)

Expansão (com clientes, já validada 
pelo mercado e com faturamento 
anual/investimento total acima de 
R$ 5 milhões)

Ganho de escala (com clientes, 
já validada pelo mercado e com 
faturamento anual/investimento 
total acima de R$ 1 milhão)

Início da operação (com clientes 
e com faturamento e/ou 
investimento)*
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Número de funcionários
P: Qual é a quantidade de funcionários da sua empresa?
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Mercado atendido

Mais de um terço das fintechs atendem tanto a pessoas 
físicas quanto a pessoas jurídicas.

Nas fintechs que atendem 
os dois mercados, 74% dos 
clientes são pessoas físicas.

P: Qual é o ramo de atuação da sua empresa?

Quem são os clientes do crédito digital

Em 83% das 
empresas, mais da 
metade dos clientes 
tem acesso ao 
sistema bancário 
tradicional.

PJ
19%

PF e PJ
38%

PF
43%
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Distribuição regional
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Representação da carteira PJ

EPP – R$ 360 mil < faturamento bruto anual ≤ R$ 4,8 milhões  
ME – faturamento bruto anual ≤ R$ 360 mil 
Médias empresas – R$ 4,8 milhões < faturamento bruto anual ≤ R$ 300 milhões

“A pandemia acelerou a evolução digital do ambiente de 
negócios e do consumidor e permitiu um grande avanço 
na oferta de crédito no país, apesar do cenário econômico 
desfavorável. Aliado ao amadurecimento regulatório que já vinha 
acontecendo, isso ajuda a explicar o cenário de fortalecimento 
do setor de crédito digital que a nossa pesquisa revela.” 

Lindomar Schmoller 
Sócio e líder de Serviços 
Financeiros da PwC Brasil

10

59%

18%

14%

10%

Empresas de pequeno 
porte (EPP)

Microempresas (ME)

Médias empresas

Outros

PwC | ABCD - Pesquisa Fintechs de Crédito Digital 2022
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Diversidade de produtos

Os dados mostram tendências opostas dependendo 
do mercado atendido. Para pessoas físicas, houve uma 
ampliação da oferta de produtos, enquanto as fintechs que 
concedem empréstimos para pessoas jurídicas estão cada 
vez mais especializadas.
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Empresas que atendem pessoas físicas

P: Quais são as principais modalidades de crédito concedidas? 

12

*Dado não disponível em 2019 

Crédito/empréstimo 
sem garantias

Crédito/empréstimo 
com garantias

Crédito consignado

Crédito direto 
ao consumidor (CDC)

Financiamento 
de veículos

Crédito imobiliário

Serviços de 
antecipação de salário*

Renegociação de dívidas

Produtos não financeiros*

Cartão de crédito 

Crédito estudantil

Operações de empréstimo 
com fluxo de cartão de crédito*

Outras modalidades 
de financiamento

Cartão de crédito 
consignado*

2021 2019

62%

41%

34%

28%

21%

21%

17%

17%

17%

17%

14%

10%

7%

3%

42%

16%

14%

19%

7%

12%

2%

2%

5%

5%
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Empresas que atendem pessoas jurídicas

P: Quais são as principais modalidades de crédito concedidas? 

13

Financiamento 
de veículos*

Financiamento de 
capital de giro

Crédito geral 
sem garantias

Crédito geral com 
garantias (e/ou fiador)

Desconto de duplicatas

Antecipação de recebíveis

Antecipação de contratos 
futuros/diretos creditórios*

27%

23%

14%

14%

9%

9%

9%

2019

30%

35%

30%

12%

21%

2021

*Dado não disponível em 2019 

PwC | ABCD - Pesquisa Fintechs de Crédito Digital 2022
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Agilidade é o nome do jogo

A rapidez na resposta ao cliente, em um processo fácil e sem 
burocracia, altos índices de aprovação de crédito e taxas de 
juros competitivas continuam sendo as metas para as fintechs 
de crédito em termos de experiência de serviço. A maioria 
delas diz conseguir realizar a análise de crédito e a liberação do 
empréstimo em menos de 24 horas.
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Principais gargalos que pretendem solucionar

P: Caso seu cliente tenha acesso ao sistema bancário tradicional, 
qual ou quais gargalo(s) sua fintech pretende solucionar?

Tempo de resposta aos pedidos

P: Indique em quanto tempo sua empresa faz a análise de risco para 
liberação de crédito desde a solicitação do cliente até a aprovação.   

71% 
Análise de risco 

 

57% 
Liberação do empréstimo 

até 24 horas

até 24 horas

P: Em quanto tempo o valor é liberado na conta do cliente?

Aprovação de crédito mais 
rápida e menos burocrática

Melhoria no atendimento 
ao cliente

Aumento do índice de 
aprovação de crédito

Taxas reduzidas*

Aumento do limite 
de crédito ofertado*

Melhores condições de 
pagamento (prazos)*

Ampliação de produtos 
oferecidos (vários produtos)*

Possibilidade de parcelar 
compras e ter acesso a 

elas por meio digital*

Prover acesso à primeira 
conta ou ao primeiro 

cartão de crédito*

86%

86%

94%

89%

44%74%

71%

54%

51%

46%

2021 2019

23%

20%

*Dado não disponível em 2019 
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Apostas tecnológicas

O pagamento por WhatsApp e a inteligência artificial 
aparecem em primeiro lugar na lista de tecnologias que as 
fintechs de crédito digital planejam dominar (com 46% de 
menções). Esses dados apontam para duas tendências. A 
primeira é que as empresas sabem que precisarão aprender 
a entregar tudo que fazem atualmente por meio de apps 
de mensagens instantâneas, não apenas o atendimento ao 
cliente. Ou seja, a combinação de mensagem instantânea 
com pagamento instantâneo (como o pagamento via 
WhatsApp ou o Pix) é uma evolução natural da interface  
com o consumidor.

A outra tendência está associada ao próprio avanço do open 
finance, que vai exigir das fintechs um investimento muito 
maior em inteligência artificial e data analytics (em segundo 
lugar na lista das principais tecnologias usadas atualmente 
pelos participantes, com 89% de menções) para avaliação 
do risco de crédito dos clientes. Inteligência artificial aparece 
em segundo lugar na lista de principais tecnologias que as 
empresas planejam ter no futuro (46%).



Principais tecnologias que usa atualmente

Principais tecnologias que planeja ter no futuro

94%

89%

74%

69%

63%

60%

49%

Cloud

Data analytics/BI

Mobile

Cibersegurança

Machine learning

Biometria e gestão de identidades

Inteligência artificial

40%Robotização

9%

9%

Blockchain/distributed ledger 
technologies

Pagamento por WhatsApp

46%

46%

37%

34%

31%

26%

26%

23%

Cloud

Internet of Things (IoT)

Mobile

Machine learning

Biometria e gestão de identidades

Inteligência artificial

Robotização

17%

Blockchain/Distributed ledger 
technologies

Pagamento por WhatsApp

3%Internet das coisas (IoT)

3%
Esteira de crédito e busca de informações 
e modelos de outras fontes, como Serasa

3%Controle e recebimento de propostas

3%Modelagem estatística 

3%App próprio de gestão

Cibersegurança 11%

Dupla confirmação em tangle 3%
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“Antes, o desafio era ter acesso ao dado do cliente para oferecer 
opções de crédito mais vantajosas e com mais agilidade. Agora 
que as empresas vão ter esse acesso, o desafio será criar 
algoritmos de qualidade, que consigam extrair inteligência dos 
dados que estarão disponíveis. O benefício do open finance só 
se concretizará para as empresas que tiverem bons algoritmos 
para saber usar bem os dados.”

Luís Ruivo 
Sócio e líder de Consultoria 
em Serviços Financeiros  
da PwC Brasil

18

Acesso a informações de Cadastro Positivo

A maioria das empresas já está se beneficiando do acesso 
ao Cadastro Positivo em suas análises de crédito.

Por perfil de cliente

P: Sua empresa consulta algum bureau de crédito para ter acesso às 
informações do Cadastro Positivo de consumidores e/ou empresas?

88%

83%

85%
86%

PF PJ PF e PJ Total

PwC | ABCD - Pesquisa Fintechs de Crédito Digital 2022
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Como evoluíram as condições dos empréstimos

Os gráficos a seguir mostram a variação das taxas  
médias de juros cobradas pelas fintechs entre 2019 e 2021. 
Houve pouca variação na modalidade de empréstimo para 
pessoa física sem garantia. Para pessoa jurídica, as taxas 
diminuíram para o crédito sem garantia. Houve alta das 
máximas para ambos os tipos de clientes no empréstimo 
com garantia.

19
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Pessoas físicas

Com garantia

Sem garantia
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Pessoas jurídicas

Com garantia

Sem garantia
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Aceita bens como garantia?

aceitam garantias  
reais (imóveis, veículos etc)

aceitam garantias comerciais  
(antecipação de recebíveis)17%

Sim
34%

Não
66%

Sim
34%

Não
66%

Sim
34%

Não
66%

22

92%
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Crescimento em meio à turbulência

Nos últimos dois anos, o segmento de fintechs viveu os 
efeitos do impulso dado pela Resolução nº 4.656/18 do 
Bacen, que regulamentou a atuação de empresas digitais no 
setor financeiro, dando mais segurança jurídica às fintechs 
e uma nova dinâmica ao mercado. Mais do que triplicou o 
percentual de empresas participantes da nossa pesquisa 
que têm autorização do Banco Central (Bacen) para operar 
como Sociedade de Crédito Direto (SCD) ou Sociedade de 
Empréstimo entre Pessoas (SEP).

37% das fintechs pesquisadas têm autorização  
do Bacen para operar, mais que o triplo do percentual de  

77% das empresas que têm autorização do Bacen atuam 
apenas como SCD.

11% registrado em 2019.
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Autorização do Banco Central para operar

P: Você já solicitou, ou pretende solicitar, autorização do órgão 
regulador para atuar?

24
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“Mesmo com a revolução que vimos nos últimos cinco anos no 
segmento de serviços financeiros digitais, as fintechs hoje ainda 
representam menos de 5% do setor de crédito no Brasil. O mercado e 
as empresas amadureceram, mas ainda há muito espaço para crescer. 
A retração que vimos durante a pandemia, por exemplo, criou uma 
oportunidade para as fintechs, pois clientes com bom perfil puderam 
conhecer e experimentar alternativas aos bancos. A portabilidade dos 
dados dos clientes e a interoperabilidade de garantias e transações 
permitidas pelo open finance vão ter um impacto transformacional no 
crescimento do setor nos próximos anos.”

Sandro Reiss  
Presidente da ABCD  
e fundador da plataforma 
Open Co
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Valor total de créditos concedidos

P: Qual foi o valor total de créditos concedidos?

O impulso ao crescimento do crédito veio principalmente  
dos empréstimos a pessoas físicas, que se expandiram 

Para pessoas jurídicas, o aumento foi de 46%.

141%.

804

12.774

6.509

2.642

96%

2020 20212019

1.195

20182017

161

2016

146%

(em milhões)

804

12.774

6.509

2.642

96%

2020 20212019

1.195

20182017

161

2016

146%

(em milhões)
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Expansão da carteira de empréstimos

As fintechs pesquisadas registraram crescimento anual médio 
de 233% de sua carteira em 2021, após uma alta de 84% em 
2020. Por segmento de cliente, o crescimento em 2021 foi de:

 

118% 
para fintechs 
que atendem a 
pessoas físicas

O crescimento orgânico foi o principal fator de expansão da 
carteira de empréstimos das empresas. No entanto, o fato de 
a inovação responder por mais de um quinto do crescimento 
registrado no ano é um sinal de que as fintechs também estão 
ampliando com sucesso a oferta de produtos e serviços.

P: O crescimento foi predominantemente obtido com base em:

 

430% 
para fintechs  
que atendem a 
pessoas jurídicas

Lançamento de
novos produtos

e serviços
21%

Crescimento
orgânico

79%

Lançamento de
novos produtos

e serviços
21%

Crescimento
orgânico

79%

Lançamento de
novos produtos

e serviços
21%

Crescimento
orgânico

79%
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Entre 0 e 10%
57%

Entre 0 e 10%
67%

Entre 10% e 25%
21%

Entre 10% e 25%
33%

Acima de 25%
21%

P: Qual foi o percentual de inadimplência médio de toda sua carteira 
em 2021?

Inadimplência média da carteira em 2021

Mais da metade das fintechs nos segmentos de clientes 
pessoa física e jurídica registrou taxa de inadimplência  
inferior a 10%.

Pessoa jurídica

Pessoa física
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Perspectivas se abrem com o open finance

Em 2022, as incertezas continuam turvando o cenário no 
mercado. Alguns fatores se combinam para limitar a oferta de 
crédito, como inflação elevada, alta dos juros e expectativa de 
atividade econômica estabilizada em um patamar baixo. Muitas 
fintechs, no entanto, têm modelos de negócios e análise de 
risco extremamente sofisticados para atuar nesse ambiente. As 
empresas evoluíram muito no uso de dados nos últimos anos 
e devem se aperfeiçoar ainda mais com o avanço do open 
finance. Além disso, a adoção do Pix em 2021 reduziu os custos 
transacionais, dando margem maior para as fintechs operarem de  
forma competitiva.

A expectativa é que as fintechs mais maduras consigam 
avançar, mesmo em um cenário econômico mais desafiador, 
para encontrar os clientes que podem usar o crédito de forma 
sustentável e rentável.

O open finance traz uma gama de oportunidades para 
os novos entrantes. Como ocorreu com a regulamentação 
trazida pela Resolução nº 4.656/18 do Bacen, a previsão é 
que ele impulsione uma nova onda de crescimento do setor 
de fintechs de crédito, facilitando o processo de onboarding 
de novos clientes e tornando a experiência do consumidor 
muito mais conveniente.

P: Sua empresa participará do open banking como:

Instituição 
voluntária

60%

Instituição 
obrigatória

17%

Não
participará

23%
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Com o open finance, o leque de clientes disponíveis também 
se amplia. Uma simples autorização eletrônica permite que a 
fintech tenha acesso aos dados financeiros de um consumidor 
que não conseguia empréstimo em uma instituição financeira 
tradicional. Assim, será possível oferecer opções de crédito em 
condições adequadas ao risco que o cliente representa, mas 
com uma análise de crédito rápida, que caracteriza o serviço 
dessas empresas.

Desafios surgirão, no entanto, quando players de diferentes 
indústrias começarem a interagir nesse mercado – por exemplo, 
concessionárias de serviços públicos, varejistas e empresas de 
outros segmentos com grandes bases de clientes leais. Quem 
conseguir navegar bem nessa interseção em um ambiente 
de negócios financeiros digitais sem fronteiras terá vantagem 
competitiva, pois será mais rápido para oferecer ao cliente  
o que ele precisa no momento em que precisa. Uma corretora 
de imóveis, por exemplo, pode se associar a bancos ou 
fintechs para oferecer crédito imobiliário aliado à venda de  
um apartamento.

O ambiente das fintechs de crédito deverá evoluir em 
2022 nesse sentido, mas ainda há um caminho longo a ser 
percorrido na construção de infraestrutura e parcerias entre 
empresas. Em um primeiro momento, a tendência é que vários 
modelos de negócios coexistam, enquanto os consumidores 
vão tomando conhecimento dos novos serviços e seus 
benefícios e ditando a oferta de produtos e serviços de acordo 
com os hábitos e preferências das diferentes gerações.
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Atrair recursos humanos qualificados continua sendo o principal 
obstáculo na gestão das fintechs, uma dificuldade agravada pela 
pandemia, que acirrou a disputa por profissionais de tecnologia 
para o desenvolvimento de serviços para o mundo digital em 
todos os setores. E não se vislumbra solução do problema no 
curto e médio prazos. Além das falhas na educação básica e no 
letramento digital de crianças e jovens, falta coordenação nacional 
para empreender um esforço de formação de especialistas no 
ritmo exigido pelo mercado.

Esse é um problema quando o Brasil se prepara para entrar 
no open finance, como também o são a segunda e a terceira 
barreiras à gestão da nossa lista: 51% mencionam dificuldades 
para atrair e converter os clientes com perfil ideal – o que 
exige das empresas, além de talentos qualificados para 
desenvolvimento de algoritmos, investimentos em tecnologia 
como data analytics e inteligência artificial – enquanto 31% citam 
o acesso aos dados dos consumidores.

Os desafios de gestão 
e investimento

http://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-temas/2022/o-abismo-digital-no-brasil.html
http://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-temas/2022/o-abismo-digital-no-brasil.html
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Barreiras à gestão

P: Quais são as principais barreiras na gestão de sua empresa? 
(Selecione uma ou mais opções.)

31

63% 58%

56%

31%

29% 26%

29%

29%

26%

51%

Atrair recursos 
humanos qualificados

Converter/atrair os clientes 
com o perfil ideal*

Acessar dados 
dos consumidores*

Obter investimentos 
para o negócio

Fidelizar clientes

Alcançar a escala necessária 
para as operações

Gerar receita

Enfrentar a competição

Gerenciar questões 
de segurança 
da informação

2021 2019

17%

14%

11%

19%

16%

16%

*Dado não disponível em 2019.
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P: Quais são os maiores desafios para obter capital? Selecione uma 
ou mais opções.

Crise trava acesso ao capital

Para mais de um terço das fintechs de crédito, a crise de 
caráter econômico e político foi o principal entrave para 
levantar capital em 2021. O problema foi citado por 37% dos 
participantes, em comparação com 30% na primeira edição 
da pesquisa. Por outro lado, a falta de investidores deixou de 
ser um dos maiores desafios.

32

Crise econômica/política

Falta de histórico 
ou relacionamentos 

com investdores

Falta de visibilidade

Concorrência

Falta de regulamentação 
adequada

Ausência ou escassez 
de investidores

2019

30%

30%

12%

23%

2021

37%

29%

20%

14% 5%

11%

6%

7%
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Valor do investimento que está buscando (R$)

P: Qual é o valor estimado do investimento para a carteira de crédito/
operação que está buscando ou buscará?

Dois terços das empresas já conseguiram participar de pelo menos 
uma rodada de investimento e 76% estão buscando recursos para 
investir – a maioria delas pretende obter mais de R$ 100 milhões 
para financiar o crescimento de sua carteira ou operação.

 

67% 

 

76% 

das empresas estão em 
busca de recursos nos 

próximos 12 meses

já realizaram pelo 
menos uma rodada 

de investimento

33

56%

75%

6% 6% 6% 6%
13%

31%

OperaçãoCarteira de crédito

De R$ 50 mi
a 100 mi

De R$ 10 mi 
a 50 mi

De R$ 5 mi 
a 10 mi

Até              
R$ 1 mi

+ R$ 100 mi
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Fontes de investimento

Depois do capital próprio, os FIDCs (fundos de investimento 
em direitos creditórios) se consolidaram como a principal fonte 
de financiamento das participantes da nossa pesquisa de 
crédito digital. Os FIDCs são investimentos de renda fixa em 
títulos de crédito emitidos com base em contas a receber da 
empresa emissora. A perspectiva de listagem desses fundos 
na B3, com negociação via balcão em 2022, e de flexibilização 
de regras da CVM (Comissão de Valores Mobiliários) para 
emissão, pode tornar esse instrumento ainda mais relevante 
para o setor.
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P: Qual é a fonte de investimentos da sua empresa?

P2P
6%

Capital
próprio
40%

15%
Dívida

FDIC/
securitizadora
39%

Outras
12%

Capital
próprio
46%

2%
Dívida

Capital
próprio
e dívida
40%

2021

2019

P2P
6%

Capital
próprio
40%

15%
Dívida

FDIC/
securitizadora
39%

Outras
12%

Capital
próprio
46%

2%
Dívida

Capital
próprio
e dívida
40%

2021

2019

P2P
6%

Capital
próprio
40%

15%
Dívida

FDIC/
securitizadora
39%

Outras
12%

Capital
próprio
46%

2%
Dívida

Capital
próprio
e dívida
40%

2021

2019

P2P
6%

Capital
próprio
40%

15%
Dívida

FDIC/
securitizadora
39%

Outras
12%

Capital
próprio
46%

2%
Dívida

Capital
próprio
e dívida
40%

2021

2019
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“Tivemos emissões de FIDCs importantes no setor, não só 
em volume, mas em número total. O Brasil tem várias fintechs 
com emissões de FIDCs na casa de centenas de milhões 
de reais, beneficiadas pelo grande pool de investidores com 
interesse nesse instrumento. Para 2022, a perspectiva é de 
mais crescimento, principalmente no crédito digital, porque 
as empresas do setor já atingiram uma maturidade, com 
tamanhos bastante relevantes, e muitas caminham para 
emissões acima de R$ 1 bilhão por ano.”

Francisco Ferreira  
Vice-presidente da ABCD, fundador 
e CEO da BizCapital, plataforma de 
serviços financeiros para PMEs.

36

PwC | ABCD - Pesquisa Fintechs de Crédito Digital 2022



37

PwC | ABCD - Pesquisa Fintechs de Crédito Digital 2022

Principais fontes de captação de recursos

Chamam a atenção a diversificação das fontes de captação 
em 2021 e o aumento gradual da participação do BNDES 
entre as opções listadas. Em 2020, o banco fez uma chamada 
pública para fundos de crédito para micro, pequenas e 
médias empresas e, ao longo de 2021, aportou mais de  
R$ 2 bilhões em seis FIDCs de plataformas digitais que 
oferecem crédito para esse segmento.

Aporte do acionista

FDIC

Capital Próprio

Debêntures

Emissão de ações 
preferenciais

Operações ativas 
vinculadas

Emissão de 
dívida conversível 
em ações

BNDES*

Linha de crédito*

2020

3%

17%

14%

11%

43%

37%

31%

2019

26%

23%

11%

11%

6%

9%

37%

2021

13%

8%

8%

4%

4%

42%

29%

25%

46%

3%

P2P

CRIs

3%8% 3%

3%8% 3%

*Dado não disponível em 2020 e/ou 2019.
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Valor total captado

Em dois anos, o percentual de empresas que não 
conseguiram captar diminuiu ligeiramente. Ao mesmo tempo, 
mais do que dobrou a parcela de empresas que captaram 
acima de R$ 100 milhões. Já o custo do capital aumentou.

Não 
captaram

Até R$ 1 
milhão

De R$ 1 
mi a 5 mi

De R$ 5 
mi a 50 mi

De R$ 50 mi 
a 100 mi

+ R$ 100 mi

31%29%

7%7%
10%

3%
8%

24%

34%

13%
17%

8%

42%

201920202021

2020

14%

2019

9,4%
8,3%

2021

10,6%

10%

24%

17%

Não 
captaram

Até R$ 1 
milhão

De R$ 1 
mi a 5 mi

De R$ 5 
mi a 50 mi

De R$ 50 mi 
a 100 mi

+ R$ 100 mi

31%29%

7%7%
10%

3%
8%

24%

34%

13%
17%

8%

42%

201920202021

2020

14%

2019

9,4%
8,3%

2021

10,6%

10%

24%

17%

Taxa média de captação
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Contatos

ABCD

Fundada em 2016, a Associação Brasileira de Crédito 
Digital (ABCD) tem como missão fomentar e desenvolver, 
por meio de tecnologia e inovação, o sistema operacional, 
jurídico e financeiro do mercado de crédito, fortalecendo 
a representação do setor, em benefício da sociedade e 
do desenvolvimento econômico e social do País. Nossos 
membros atuam nas mais diversas formas no ecossistema de 
crédito brasileiro, sempre com o intuito de oferecer melhores 
produtos e serviços para a sociedade como um todo.

Sandro Reiss 
Presidente da Associação 
Brasileira de Crédito Digital

contato@creditodigital.org.br

Claudia Amira Fiaschitello 
Diretora Executiva da Associação 
Brasileira de Crédito Digital 
 claudia.amira@creditodigital.org.br
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Contatos
PwC Brasil

Com ampla experiência em tecnologia e no segmento financeiro 
no Brasil e no mundo, prestamos serviços de auditoria, 
consultoria tributária e de negócios e assessoria durante todo 
o ciclo de vida de uma transação, desde a estratégia até a 
execução. Nossa equipe ajuda investidores, empreendedores e 
grandes bancos a capturar valor em todos os estágios de uma 
transação em um mercado em crescimento acelerado.

• Assessoria de gestão

• Obtenção de investimentos

• Due diligence comercial, digital e estratégia corporativa

• Estratégia de data and analytics

• Cibersegurança

• Due diligence financeira, operacional, de tecnologia

• Avaliações

• Compra/venda de fintechs

Lindomar Schmoller  
Sócio e líder de Serviços 
Financeiros da PwC Brasil 
 
lindomar.schmoller@pwc.com

Luís Ruivo 
Sócio e líder de Consultoria em  
Serviços Financeiros da PwC Brasil

luis.ruivo@pwc.com
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