
1   2023 Audit Quality Report

Enfoque de calidad  
   en las auditorías
            Reporte de calidad en las auditorías México 2023



2   2023 Audit Quality Report

Contenido

Mensaje de apertura 03

Nuestro enfoque 
de auditoría312023 Año en revisión 05

Nuestro enfoque en 
gestión de calidad46

Estructura de 
gobierno corporativo55

Nuestra cultura  
y valores 07
Nuestro rol en el 
ecosistema de 
información financiera16

Nuestra gente22

Assurance Quality 
Committee30

Mirando hacia 
el futuro44



3   2023 Audit Quality Report

Al reflexionar sobre el transcurso de un año más, notamos lo rápido que cambian las cosas 
para nuestra gente, nuestros clientes y nuestra firma. Estos cambios, ya sea que presenten 
desafíos u oportunidades, son un recordatorio de la importancia de seguir comprometidos 
con un propósito en común. Sin embargo, nos hemos mantenido constantes, como 
firma e individuos, en nuestro propósito y compromiso con la calidad y la transparencia. 
Continuamos invirtiendo en el fortalecimiento de nuestros pilares para elevar la calidad de 
las auditorías, ya que reconocemos que la calidad es un proceso continuo y buscamos 
constantemente retroalimentación para informarnos sobre cómo reforzar estos pilares y adaptar 
nuestros esfuerzos de calidad para anticipar cualquier tema relevante. También evaluamos 
continuamente los impactos de los cambios en el entorno empresarial, la profesión, el talento 
humano y el lugar de trabajo para enfocar las acciones que realizamos hoy y que afectan 
el futuro de nuestra gente, nuestra firma, nuestra profesión y los mercados de capitales.  

Las expectativas de nuestras partes interesadas crecen año con año y, a la par, 
aumenta la demanda de información y conocimientos de los auditores. Esto se 
refleja en el ritmo de crecimiento de las regulaciones (incluidos los requisitos del 
dictamen fiscal, la presentación de informes sobre divulgaciones no financieras 
para cumplir con los requisitos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG o 
ESG, por sus siglas en ingles), el cual no muestra signos de desaceleración. 

Reconocemos y aceptamos nuestra responsabilidad de liderar el cambio para cumplir 
esas expectativas porque la confianza es fundamental en el papel de los auditores. 
A través de nuestro rol de servicio a nuestros clientes, ayudamos a promover el interés 
público, generando confianza en lo que es importante para los mercados de capitales.  

Dedicamos mucho tiempo, esfuerzo y recursos para moldear el futuro de los informes corporativos 
y de auditoría, de una manera que generen confianza en los mercados de capitales. También 
continuamos respondiendo adecuadamente para preparar a nuestra gente y clientes ante los 
cambios en nuestro entorno. Esto incluye mejorar las habilidades de nuestra gente en áreas 
que abarcan la inteligencia artificial y la sostenibilidad. También considera las inversiones 
significativas de la red global para desarrollar una plataforma que impulse la auditoría de la próxima 
generación, continuando en el aprovechamiento del poder de nuestra tecnología galardonada 
para potenciar la calidad y la eficiencia de las auditorías, mientras se mantiene un enfoque 
adecuado en el establecimiento de prácticas y controles para gestionar los riesgos asociados. 

A nuestras partes interesadas
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En este reporte, podrás leer más sobre estas inversiones, así como nuestros esfuerzos para 
aumentar el interés en la profesión, mejorar la experiencia de nuestra gente, interactuar con 
nuestras partes interesadas y apoyar a nuestros equipos de auditoría para brindar calidad. 
También podrás leer sobre otros aspectos importantes de los avances en la calidad de nuestras 
auditorías durante el último ejercicio fiscal (como los resultados de nuestras inspecciones internas 
y externas), y sobre nuestra estrategia para abordar los riesgos de independencia y objetividad. 

Tenemos grandes proyectos a futuro. Recientemente, nos comprometimos a llevar a cabo 
una serie de acciones voluntarias para invertir en nuestra profesión durante los próximos 
años en cinco áreas fundamentales: responsabilidad, calidad, independencia, transparencia 
y compromiso. Esto incluye, entre otras acciones, 
emprender esfuerzos para brindar mayor transparencia 
a nuestras partes interesadas en torno a la calidad 
de las auditorías y los conflictos de interés.  

Como siempre, nos complace colaborar contigo 
en nuestro progreso continuo. En PwC, sabemos 
que el éxito futuro depende de colocar la 
confianza en lo que importa. La confianza 
es vital para la salud de nuestra organización, 
nuestra profesión y nuestras comunidades. Por 
este motivo, la calidad de las auditorías es (y 
siempre será) nuestra prioridad número uno.

En la página 44, podrás conocer 
las acciones disruptivas que 
estamos llevando a cabo para 
liderar la profesión hacia la 
mejora de la confianza en las 
auditorías independientes 
y cumplir la promesa de 
La Nueva Ecuación.

Ana Paula Jiménez 
Socia Directora

Felipe Córdova 
Socio Líder de Trust Solutions

A nuestras partes interesadas
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20231 Año en revisión

Porcentaje de horas de especialistas  
en proyectos de auditoría 

12%    10.5% 
EF23        EF22

EF23

EF23

EF23

EF23

EF22

EF22

EF22

EF22

990

1 a 6.9

28

944

1 a 6.8

28

Total de miembros de los equipos  
de auditoría 

Porcentaje de nuestra firma representada 
por mujeres al 1 de julio de 2023 

Número de socios/MD en rol de soporte técnico 
que brindan apoyo a socios de auditoría/MD 

Años promedio de experiencia  
de los socios de auditoría en PwC

Miembros de los equipos  
de auditoría por nivel

Equipo de liderazgo mexicano

Fuerza laboral

50%50%

51%47%

*MD= Managing directors

Promedio anual de rotación voluntaria

Associates TotalSenior 
associates

5.2%

13.8%

20.1%

15.5%

20.1%20.4%
17.8%18.1%

MD*/ 
directores/ 
gerentes

EF23 EF22

 
 Senior  

associates
Associates

15%

23%

55%54%

25%

14%
7%

22

F

F

23

7%

Socios/ 
MD*

Directores/ 
gerentes
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1 a 3.4

75%

100%

1 a 7.4

1 a 3.8

87%

96.7%

1 a 5.3

Proporción de horas en los miembros 
de los equipos de auditoría 

Tasa de cumplimiento de los 
proyectos de auditoría seleccionados 
para inspección interna 

Porcentaje de estados financieros de 
clientes de auditoría de Entidades de 
Interés Público que no fueron reformulados 

EF23

EF23

EF23

EF23

EF23

EF22

EF22

EF22

EF22

EF22

Socio a Gerente

*MD= Managing directors

Gerente a staff

EF23 EF22

90

16

101

15

Promedio de horas de 
capacitación completada por 
cada profesional de auditoría

Número de proyectos de auditoría 
sujetos a inspección interna 

Miembros de los equipos de auditoría 
usaron activos digitales más de

5,000+ 
veces en el EF23
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Trust Solutions 

Nuestra estrategia global – La nueva Ecuación – personifica nuestro compromiso de operar como 
una firma multidisciplinaria. Como parte de La Nueva Ecuación, organizamos nuestro modelo 
operativo en dos segmentos – Trust Solutions y Consulting Solutions – construidos en torno a las 
formas en que servimos a nuestros clientes, ayudándolos en su búsqueda de generar confianza y 
ofrecer resultados sostenidos. Nuestro modelo multidisciplinario es la base sobre la cual construimos 
y obtenemos el profundo conocimiento técnico, la experiencia en la industria y las habilidades 
únicas de los profesionales de la firma, quienes poseen diferentes antecedentes y perspectivas para 
promover nuestro compromiso con la calidad y beneficiar a nuestra gente y partes interesadas. 

La confianza es clave para el éxito de los negocios. Nuestro 
segmento de Trust Solutions aprovecha el poder de nuestra 
gente y la tecnología para prestar los servicios de auditoría, 
aseguramiento e impuestos en los que se basa nuestra 
reputación, así como un amplio rango de servicios en otras 
áreas de reporte (p. ej., digital assurance and transparency y 
reportes de sostenibilidad). Como parte de la mayor práctica 
de Trust Solutions en el mundo, nuestros profesionales de 
auditoría siguen recurriendo de manera efectiva a nuestro 
amplio banco de especialistas en materias distintas a 
auditoría para mejorar sus propias habilidades y obtener 
perspectivas distintas. Además de involucrar especialistas 
de ambos segmentos de la firma al apoyar en la evaluación 
de riesgos, así como diseñar y ejecutar procedimientos 
de auditoría y evaluar evidencia para la auditoría, nuestros 

equipos pueden enfocar con mayor efectividad los esfuerzos de la auditoría y entregar más valor a 
la administración y al comité de auditoría, especialmente 
en tiempos de cambio e incertidumbre. Este fácil 
acceso a especialistas en áreas como clima, talento 
humano, activos digitales, ciberseguridad, valuación e 
impuestos seguirá respaldando la calidad de nuestro 
trabajo, a medida que el entorno en el que nosotros y 
nuestros clientes operamos eleve su complejidad.  

Nos comprometimos con PwC EE. UU. en Tomorrow 
takes trust un programa para incorporar principios 
basados en la confianza en los negocios de hoy y 
del mañana. Esto incluye el PwC Trust  Leadership 
Institute, un foro de aprendizaje de primer nivel que 
incluye perspectivas líderes en confianza personal, 
organizacional y en la sociedad. Líderes empresariales 
en México tienen acceso a este instituto. 

Nuestra cultura y valores

Construir una base de 
confianza sólida, demanda 
la integración de todos los 
niveles de la organización 
y un compromiso claro 
por parte del liderazgo.
—Ana Paula Jiménez

“

El estudio Trust Survey 
2023 de PwC EE. UU., en el 
que participaron líderes de 
negocios, consumidores y 
colaboradores, reveló que, 
para el 91% de los ejecutivos 
de negocios, la capacidad 
de generar y mantener la 
confianza tiene el potencial de 
mejorar los resultados.

https://www.pwc.com/mx/es/the-new-equation.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust/trust-leadership-institute-overview.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/tomorrow-takes-trust/trust-leadership-institute-overview.html
https://www.pwc.com/us/en/library/trust-in-business-survey-2023.html?WT.mc_id=CT13-PL1300-DM2-TR1-LS4-SC_XS-FIRMWIDE-CN_OTHER-TimBlog
https://www.pwc.com/us/en/library/trust-in-business-survey-2023.html?WT.mc_id=CT13-PL1300-DM2-TR1-LS4-SC_XS-FIRMWIDE-CN_OTHER-TimBlog
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Nuestro propósito y valores 

Como firma, seguimos apoyándonos en nuestro propósito para vivir nuestros valores. 
Estamos orgullosos de lo que hemos logrado en el contexto de la incertidumbre y la 
complejidad de los últimos años, aunque sabemos que hay más por hacer y estamos 
comprometidos a continuar con este trabajo. En el Purpose Report anual de PwC EE. UU., 
y nuestro snapshot de diversidad e inclusión de PwC México, compartimos cómo estamos 
invirtiendo y avanzando en nuestras aspiraciones para ayudar a apoyar la diversidad, la 
equidad y la inclusión dentro de nuestra organización, impulsar el cambio en la sociedad 
y promover la equidad fuera de nuestra firma, adoptar la colaboración para resolver 
desafíos sociales importantes y hacer posible un planeta más sostenible y equitativo. 

Del equipo de liderazgo 

Somos2 una organización guiada por nuestro propósito y dirigida por nuestros valores. 
El papel que desempeña la firma siempre ha estado respaldado por la necesidad de 
generar confianza y nuestra capacidad para brindar servicios de calidad, ideas valiosas 
y soluciones significativas. Consideramos el involucramiento de nuestros líderes de 
manera amplia, incluyendo la forma en la que ganamos nuevos proyectos, aceptamos 
nuevos clientes, desarrollamos y compartimos nuestro conocimiento, atraemos y 
desarrollamos a nuestra gente y creamos un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. 

Los líderes de nuestra firma reconocen que nuestra marca y reputación profesional se 
basan en entregar calidad. Como resultado, temas como la calidad en las auditorías, la 
conducta ética y la responsabilidad son un enfoque continuo de nuestras comunicaciones 
de liderazgo, que se utilizan para reforzar nuestro compromiso con nuestro propósito 
y valores, y la importancia de la calidad en las auditorías para el éxito de nuestra firma. 
Por ejemplo, en webcasts de toda la práctica y de toda la firma y durante eventos que 
representan hitos profesionales, nuestros líderes comparten experiencias de la vida real, 
que ilustran y fomentan los comportamientos esperados. Con cada oportunidad, nuestros 
líderes refuerzan la importancia crítica del comportamiento ético para nuestro propósito y 
marca, para nuestro éxito como individuos y como firma, y para la fortaleza de la profesión.

Los mensajes clave en la firma son comunicados por nuestra Socia Directora y por 
nuestro equipo de liderazgo, además de ser reforzados por el resto de los socios.

Nuestro propósito es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes.

Esperamos que nuestros profesionales demuestren los valores fundamentales 
que son la base de nuestro propósito. Estos valores definen las expectativas 
que tenemos para trabajar entre nosotros y con nuestros clientes: 

Actuamos  
con integridad

Hacemos  
la diferencia

Cuidamos a 
nuestra gente y a 
nuestros clientes

Trabajamos 
juntos

Imaginamos y 
reinventamos 
lo posible

https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/purpose-report.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/assets/fy22-pwc-purpose-report-mexico-sp.pdf
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“Calidad en las auditorías” significa que: 

 � Cumplimos con las normas de auditoría

 � Ejercemos escepticismo profesional 

 � Utilizamos nuestra experiencia para identificar y resolver los problemas oportunamente  

 � Aplicamos un amplio y profundo entendimiento de los negocios de nuestros clientes  
y el ambiente financiero en el que operan para identificar y responder a los riesgos  
relativos a nuestras auditorías 

 � Hacemos preguntas difíciles 

 � Aplicamos una mentalidad objetiva y escéptica 

 � Adoptamos el proceso de supervisión y revisión como una forma de mejorar continuamente 

 � Nos mantenemos actualizados en las normas profesionales

 � Tenemos comunicaciones oportunas y significativas con los comités de auditoría  
y la administración 

 � Planeamos nuestro trabajo y resolvemos los problemas de manera oportuna y minuciosa

 � Permanecemos alerta ante los temas que necesiten un análisis más profundo 

 � Actuamos con profesionalismo 

 � Reconocemos nuestro papel en los mercados de capitales 

Nuestros principios de calidad en las auditorías se logran a través 
de prácticas de calidad y significa que nosotros:
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Ética, independencia y objetividad 

Demostrar una conducta ética y actuar con integridad y objetividad es esencial para nuestra 
estrategia comercial y éxito. Se espera que nuestra gente tome decisiones éticas de acuerdo  
con nuestro propósito y valores.  

Reconocemos que operamos en un ambiente complejo con demandas y expectativas competitivas, 
y con el potencial de conflictos de interés reales o percibidos. Nos esforzamos por hacer 
lo correcto, ya sea que estemos tratando con clientes, nuestras partes interesadas o entre 
nosotros. Creemos firmemente, y le dejamos claro a nuestra gente, que ningún cliente, honorario 
u oportunidad vale la pena como para comprometer nuestros valores o independencia. 

La independencia es un sello distintivo de nuestra profesión y los profesionales de ambos segmentos 
de nuestra firma comprenden el valor de demostrar objetividad en todos los servicios que brindamos.

Ética 

Nuestro propósito y nuestros valores son la base del código de conducta Global y los companion  
de EE. UU. y México. Cada uno ofrece un marco de referencia que sustenta los altos estándares  
de conducta ética esperada de nuestra gente. 

Empoderamos a todos en PwC, independientemente de su puesto o tiempo en la firma, a actuar 
como un líder ético. Esto se transmite a través de un tono claro desde los líderes; nuestro liderazgo 
senior regularmente establece la expectativa de que actuemos con integridad y entreguemos 
productos y servicios de calidad. Asimismo, sirven como ejemplo de comportamientos éticos, 
que inspiran a nuestra gente a colocar nuestro propósito y valores al frente y al centro — 
compartiendo constantemente una visión clara de quiénes somos y qué representamos. También 
ofrecemos varias maneras en las que la gente puede plantear sus dudas, obtener orientación 
sobre las políticas o dar voz a sus preocupaciones, incluyendo un Compliance Resource Center, 
dedicado a atender preguntas de independencia personal, y una Ethics HelpLine, a través de 
la cual se pueden reportar incidencias de manera anónima, en caso de que se prefiera.  

Exigimos a nuestros socios y colaboradores que completen una capacitación sobre nuestras 
políticas, incluyendo temas de integridad, independencia, seguridad de la información, el 
mantenimiento de registros y la competencia leal, durante nuestra capacitación requerida para 
nuevas contrataciones, nuevos gerentes, nuevos socios y capacitación anual. Los miembros 
del equipo de auditoría provenientes de 
los Acceleration Centers (AC) (consulta 
la página 23) reciben una capacitación 
anual similar, adecuada a su función.  

El cumplimiento de estas políticas, y las leyes 
que sientan las bases para dichas políticas, 
se confirma durante nuestro proceso anual 
obligatorio de confirmación de cumplimiento. 
Monitoreamos nuestros programas de 
cumplimiento para confirmar que operan según 
su diseño y son efectivos para cumplir con los 
requerimientos legales, regulatorios y de la firma.  

Debemos ser independientes.  
Es fundamental para 
todo lo que hacemos y 
nuestras partes interesadas 
lo esperan y valoran.

—Ricardo Moreno  
Socio Líder de Independencia 

“
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Independencia y objetividad 

Como auditores, nuestras partes interesadas esperan que seamos independientes, tanto 
en hecho como en apariencia, para respaldar nuestra capacidad de ejercer escepticismo 
profesional y obtener conclusiones objetivas. Nuestra política de independencia se basa 
en el International Code of Ethics for Professional Accountants of the International Ethics 
Standards Board for Accountants (código del IESBA), y se complementa para cumplir con los 
requerimientos de los emisores de normas y reguladores en México y en Estados Unidos. 

Nuestros sistemas y procesos de independencia: 
 � Dan seguimiento a las entidades que requieren independencia 

 � Habilitan la evaluación y documentación de las aprobaciones para 
prestar servicios permitidos que no sean de auditoría 

 � Automatizan el registro de determinadas transacciones de valores 

 � Facilitan la evaluación y el monitoreo de las relaciones de negocios conjuntas 

 � Brindan apoyo en la evaluación, preaprobación y monitoreo de inversiones 
y otros acuerdos financieros mantenidos por socios, empleados y partes 
interesadas a quienes les resulten aplicables las reglas de independencia 

 � Dan soporte en consultas relacionadas con independencia 

 � Documentan la confirmación anual de nuestros profesionales 
sobre el cumplimiento de nuestras políticas 

 � Nuestros procesos de independencia también facilitan la confirmación de la 
independencia de los miembros individuales del equipo de auditoría 

Para mitigar aún más el riesgo potencial de incumplimiento de independencia en la 
prestación de servicios de no auditoría, así como para mejorar las comunicaciones 
relacionadas con su preaprobación por los comités de auditoría, nuestro proceso para 
revisar y autorizar algunos de estos servicios para clientes emisores de la Comisión Nacional 
del Mercado de Valores de Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés)4 incluye: 

 � Revisión y evaluación del alcance de los servicios para evaluar su 
permisibilidad por parte de un especialista de independencia 

 � Revisión de las comunicaciones relacionadas con la aprobación previa 
del comité de auditoría (cuando se cumplen ciertos criterios) 

 � Sesiones de coaching de independencia para preaprobación de proyectos 
y revisiones de independencia in-flight para ciertos proyectos 

Para apoyar la implementación de nuestros procesos y reforzar los comportamientos 
individuales necesarios para mantener la independencia, los miembros de nuestros equipos 
de auditoría están obligados a realizar cursos de capacitación adecuados a su nivel y 
los servicios que prestan. El cumplimiento con nuestras políticas de independencia se 
confirma durante nuestro proceso anual de confirmación de cumplimiento obligatorio. 
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Adicionalmente, una mayor responsabilidad refleja nuestro propósito y valores, y responde a 
las altas expectativas de las partes interesadas. En consecuencia, contamos con un marco de 
responsabilidad que identifica acciones o comportamientos específicos que se esperan de cada 
socio y colaborador para que cumplan con las políticas de independencia y los requerimientos 
regulatorios relacionados con relaciones personales, de servicio y otras. El proceso de rendición 
de cuentas implica múltiples conversaciones/coaching con el socio/colaborador para reiterar 
la importancia continua de mantener la independencia, incluida capacitación adicional, cuando 
sea necesario. El marco incluye consecuencias cuando ocurren excepciones, que pueden incluir 
impactos financieros o impacto en el servicio/empleo continuo de un socio/colaborador en la 
firma. Estos se determinan en función de comportamientos y circunstancias que contribuyen al 
riesgo de la firma, incluida la consideración de patrones recurrentes o comportamiento negativo. 
Seguimos enfocados en promover continuamente el conocimiento de los requerimientos y 
nuestras políticas, en enfatizar la importancia del cumplimiento y en implementar procesos, 
controles y tecnología que faciliten el cumplimiento de nuestros socios y personal. 

Frecuentemente, nuestros programas generales de cumplimiento con la independencia, 
incluyendo políticas, sistemas, procesos y controles descritos anteriormente, van más allá de los 
requerimientos regulatorios, ya que están diseñados para reforzar nuestro propósito y valores y 
mitigar el riesgo de violaciones de las reglas y regulaciones relevantes.

Un equipo de profesionales dedicados:

• Da mantenimiento a nuestras políticas, procesos y sistemas de independencia 

• Desarrolla nuestra capacitación anual de independencia

• Sirve como apoyo para nuestra gente cuando surgen preguntas.

En el EF23, este equipo participó en varias consultas relacionadas con temas de  
independencia y continuamos fomentando una cultura de más consultas voluntarias  
con nuestros especialistas de independencia.

12   2023 Audit Quality Report
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Nuestros programas de cumplimiento con la independencia periódicamente identifican 
excepciones a nuestras políticas de independencia concernientes a relaciones financieras, 
servicios y de otro tipo. Estas excepciones a la política de independencia suelen resultar 
de la falta inadvertida al seguimiento de los procesos de la firma. En algunos casos, 
resultan de un servicio prestado o relaciones que existieron durante un período en el que 
la firma no estaba obligada a ser independiente o estaba sujeta a diferentes requisitos 
de independencia, bajo los cuales, no había prohibición sobre el servicio o relación. 
Por ejemplo, si la administración de un cliente de auditoría privado nos informa su 
decisión de convertirse en una entidad pública, además de evaluar la permisibilidad de 
los servicios y relaciones continuos bajo los estándares de independencia que aplican 
a las compañías públicas, evaluamos la permisibilidad de los servicios y relaciones 
realizados anteriormente, según sea apropiado, bajo los estándares de independencia. 

Cuando se identifica una posible excepción a la política de independencia, el asunto se analiza 
cuidadosamente con los especialistas en independencia de la firma para determinar si ha 
ocurrido una excepción a las reglas o estándares de independencia. Si se determina que ha 
ocurrido tal excepción, se completa un análisis para determinar si la firma continúa siendo 
objetiva e imparcial. La naturaleza de la excepción, incluyendo su duración, los factores de 
mitigación relevantes y el impacto general de la violación en la objetividad e imparcialidad de 
la firma, se comunican por escrito y se discuten con los encargados del gobierno corporativo 
de nuestro cliente de auditoría, a fin de que podamos obtener su perspectiva. Si nosotros o 
los encargados del gobierno corporativo concluimos que no somos objetivos e imparciales, 
entonces no podremos continuar con la relación de auditoría. En determinadas situaciones, la 
firma y/o los clientes de la firma pueden consultar con el regulador relacionado con el asunto. 

Continuamos revisando y realizando modificaciones, según corresponda, a nuestros  
programas de cumplimiento de independencia o guías relacionadas, que se basan,  
en parte, en nuestro análisis de las excepciones identificadas. 

Nuestra Independencia personal de PwC es un recurso público que explica 
los requisitos de independencia personal aplicables a los socios, empleados, 
contratistas externos a PwC México y sus familiares inmediatos y lo que 
deben hacer para cumplir y mantener la independencia personal.
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Rotación de socios 

La rotación de socios logra un equilibrio entre traer “ojos frescos” a la auditoría y mantener 
un conocimiento profundo de las operaciones del cliente, en parte, a través de la continuidad 
de otros miembros del equipo. Nuestros líderes de la práctica de auditoría utilizan sistemas 
y procesos para gestionar las carteras de los socios actuales y sucesores, considerando la 
comprensión de sus habilidades y capacidades para mantener la calidad en las auditorías.  

Los socios líderes de auditoría en las empresas públicas y entidades financieras, así como aquellos 
supervisores de calidad (Quality Review Partners), deben rotar cada cinco años, de acuerdo con 
las reglas de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y la SEC para los Foreign Private 
Issuers (FPI) y los componentes significativos de auditoría3. También contamos con políticas 
de rotación (entre cinco y 10 años) para socios auxiliares y socios en trabajos de auditoría no 
sujetos a los requisitos de rotación de la CNBV o la SEC, dependiendo del tipo de auditoría. 

Responsabilidad e incentivos 

Los socios son evaluados en función de sus contribuciones a nuestra agenda estratégica y sus 
objetivos individuales, incluida la calidad y el uso de la tecnología. Todos los socios, incluidos 
los socios de auditoría, los socios de revisión de calidad, los socios auxiliares y los socios 
especialistas, están sujetos a nuestro programa de responsabilidad que considera los resultados 
de las inspecciones externas y/o internas en áreas de auditoría que requieren su revisión. 

Los logros de los socios se miden en función de su desempeño relativo, en comparación 
con los objetivos establecidos. Los socios reciben una parte de las ganancias de la firma con 
base en su nivel de responsabilidad, los resultados de calidad individuales, el desempeño 
de la firma y el desempeño general del socio. A través de los audit quality teaming awards, 
reconocemos e incentivamos aún más a los socios que exhiben comportamientos sobresalientes 
con respecto a la calidad de las auditorías, consistentes con nuestra estrategia y valores; 
por ejemplo, al demostrar preparación para las inspecciones e interacciones positivas 
durante el proceso de inspección o gestionar asuntos particularmente desafiantes, incluida 
la transmisión de mensajes difíciles de manera excepcional. Nuestros socios de auditoría no 
son evaluados o compensados por vender servicios de no auditoría a clientes de auditoría. 

Nuestros profesionales, fuera de la categoría de socios, son evaluados en función de los 
objetivos estratégicos anuales, determinados en el Staff Expectations Placemat, y las 
dimensiones del Marco del Profesional de PwC, que se analizan en la página 24. Dichos 
profesionales son elegibles para participar en un plan de bonos por desempeño basado, en 
parte, en el cumplimiento de metas de calidad y objetivos.  

En los casos que así lo requieran, los socios, managing directors, directores y gerentes deben 
implementar un plan de acción que responda a asuntos de calidad identificados. Cada plan es 
aprobado por los socios a quienes reportan, junto con otros miembros de nuestro equipo de 
liderazgo de Trust Solutions. La implementación de cada plan se monitorea para confirmar que 
se lleven a cabo las acciones acordadas.
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Nuestros sectores de auditoría 

Nuestra práctica de auditoría se divide en tres grandes sectores o grupos: 1) atención a 
clientes de servicios financieros, 2) atención a clientes públicos de servicios no financieros 
y 3) Private Clients, dedicado a atender a clientes privados de servicios no financieros. Los 
primeros dos grupos incluyen a clientes SEC y clientes considerados como componentes 
significativos de auditoría, así como clientes que son públicos o entidades financieras en el 
mercado mexicano y/u otros mercados públicos en el extranjero. Tener equipos dedicados a 
cada tipo de cliente permite un enfoque consistente y una experiencia de equipo colectiva, 
facilita el intercambio de conocimientos y permite tener políticas uniformes para cada categoría 
de cliente. Con esta estructura, buscamos impulsar aún más la calidad, estandarización, 
conocimiento de industria y diferenciación de nuestras auditorías en el mercado. 

Para más información sobre nuestros servicios para compañías privadas visita:  
www.pwc.com/mx/empresasprivadas

Consideraciones al ejecutar un trabajo de auditoría 

Nuestros procesos de aprobación de las auditorías contemplan tanto la aceptación de 
nuevos clientes como la continuidad de clientes existentes y están basados en las respuestas 
del equipo de auditoría a una serie de preguntas que, en conjunto, forman la base de la 
evaluación de riesgos. Nuestro proceso para la aceptación de nuevos clientes requiere la 
aprobación por parte del socio líder de la auditoría en cuestión, así como de los socios 
del equipo de Quality Management y el liderazgo del mercado en donde se asigne dicho 
cliente. El alcance y el nivel de aprobaciones, tratándose de evaluaciones de continuidad de 
clientes existentes, dependen de la naturaleza de estos y de los resultados de la evaluación 
de riesgos requerida. Además, se realiza una revaluación de nuestra relación con el cliente 
cuando ocurren o se conocen ciertos eventos, no considerados en la última evaluación. 

Nuestros procesos de aprobación consideran los riesgos comerciales, de litigios y de 
reputación, así como las expectativas con respecto a nuestro desempeño profesional, y se 
actualizan, según sea necesario, para reflejar la evolución de las circunstancias sociales y 
económicas. Consideramos que la base para realizar una auditoría de calidad debe incluir la 
disponibilidad de colaboradores con las habilidades, experiencia y capacidades adecuadas. Solo 
aceptamos relaciones de auditoría nuevas, o continuamos relaciones de auditoría existentes, 
cuando están respaldadas por nuestra evaluación de riesgos y consideramos que nuestros 
procedimientos de auditoría pueden diseñarse y ejecutarse satisfactoriamente. Consideramos: 

 � Normas profesionales y regulatorias aplicables, acorde con nuestras competencias  
y capacidades profesionales 

 � Integridad, conducta y reputación de miembros clave de la administración,  
miembros del consejo y accionistas importantes 

 � Naturaleza de las operaciones de la compañía, su industria y las disposiciones  
legales y regulatorias aplicables 

 � Impacto potencial sobre la independencia, los conflictos de interés y/o relaciones  
con otras entidades y si existen circunstancias que puedan afectar nuestra independencia  
u objetividad como auditores de la compañía 

 � Oportunidad y necesidades de recursos para el trabajo, incluyendo cualquier limitación 
potencial que pudiera afectar nuestra capacidad para cumplir con las normas aplicables 

Antes de aceptar un encargo de auditoría nuevo o continuar con uno existente, también consideramos 
si el monto de los honorarios de auditoría es proporcional al nivel de esfuerzo esperado. En ocasiones, 
hemos tomado la difícil decisión de renunciar a trabajos de auditoría, cuando los honorarios no han 
sido suficientes para desarrollar una auditoría de calidad sostenible, y lo continuaremos haciendo. 

http://www.pwc.com/mx/empresasprivadas


En el ecosistema mexicano de información financiera nuestros principales reguladores son 
la CNBV, para emisoras y entidades del sector financiero; la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas (CNSF), para entidades aseguradoras; el Sistema de Administración Tributaria (SAT), para 
dictámenes fiscales; y la SEC y el Consejo de Supervisión Contable de Compañías Públicas en 
Estados Unidos (PCAOB, por sus siglas en inglés), para clientes de auditoría de emisoras SEC4. 

Los mercados de capitales y la profesión de auditoría se benefician de un entorno 
regulatorio sólido. Por ejemplo, nuestros reguladores tienen la protección de los 
inversores como parte de su misión. Nosotros creemos que una profesión de auditoría 
sólida y un entorno regulatorio robusto facilitan la transparencia y crean confianza 
en los mercados de capitales. A medida que los mercados de capitales continúan 
evolucionando, también lo hace la profesión y nuestro papel en el ecosistema de 
información financiera, el cual va más allá de la emisión de informes de auditoría. 

Durante el EF23, emitimos más de 60 informes de auditoría que incluían asuntos clave de 
auditoría (KAM, por sus siglas en inglés) de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoría (ISA, por sus siglas en inglés) y tres reportes de auditoría con asuntos críticos de 
auditoría (CAM, por sus siglas en inglés), de acuerdo con las normas de auditoría del PCAOB. 
El requerimiento de que los auditores comuniquen los KAM o CAM pretende responder a 
las peticiones de los inversionistas para entender más sobre los juicios del auditor y tener 
una idea de su enfoque en una auditoría y las comunicaciones correspondientes con el 
comité de auditoría. Nuestra experiencia indica que la comunicación de los KAM o CAM en 
nuestros informes, complementa un proceso de reporte financiero robusto por parte de la 
administración y una supervisión adecuada de dicho proceso por parte del comité de auditoría. 

Como proveedores de servicios de auditoría, brindamos valor a través de varias formas, 
incluyendo las evaluaciones y los juicios independientes que realizamos durante las 
auditorías. Esto implica tener el carácter e integridad necesarios para hacer preguntas 
difíciles, desafiar las prácticas contables cuestionables y ser capaces de expresar 
inquietudes. Estas acciones son importantes para brindar auditorías de calidad, que 
es nuestra responsabilidad más importante. Como parte de estas acciones, estamos 
influyendo en nuestra profesión al promover el cumplimiento con el marco contable 
correspondiente y, por lo tanto, reducir la cantidad de opiniones con salvedades que 
emitimos a nuestros clientes no públicos, ya que también creemos que esto contribuye a 
las prácticas de buen gobierno para mejorar el ecosistema de información financiera.

Nuestro rol en el ecosistema 
de información financiera 
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Participación en actividades regulatorias y de emisión de normas 

Los emisores de normas y formuladores de políticas en México y en todo el mundo han 
aumentado significativamente el volumen y alcance de sus actividades en los últimos años.

Dados los ambiciosos planes estratégicos y agendas de los reguladores y emisores de normas 
relevantes, es probable que esta tendencia continúe durante los próximos años. Jugamos un 
papel activo en estas iniciativas para optimizar la calidad y utilidad de la información financiera 
y no financiera disponible para los mercados de capitales, tanto en lo individual como en 
colaboración con el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP), al participar en el 
Comité Ejecutivo Nacional a través de la Vicepresidencia de Legislación (responsable del 
monitoreo y emisión de regulaciones profesionales en México) y colaborando en comisiones, 
como: 1) la Comisión de Normas de Auditoría y Atestiguamiento (CONAA), 2) la Comisión de 
Normas de Información Financiera (CONIF), 3) la Comisión Técnica de Calidad, 4) la Comisión 
de Informes de Auditoría Fiscal y recientemente en 5) la Comisión de Normas de Información de 
Sostenibilidad (CONIS). Adicionalmente nuestra participación en el Comité Técnico Consultivo 
del Consejo Mexicano para la Investigación y Desarrollo de Normas de Información Financiera 
(CINIF), entre otros. Los especialistas en la materia de nuestra firma contribuyen como líderes y 
miembros de estas comisiones y otras organizaciones que trabajan con un propósito similar. 

En la firma, monitoreamos y evaluamos las implicaciones de requisitos nuevos y/o emergentes 
relacionados con normas contables locales y globales incluyendo, entre otras, las Normas 
Internacionales de Información Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), Normas de 
Información Financiera (NIF), en México, y temas regulatorios. Por ejemplo, en el EF23, al 
participar en la Vicepresidencia de la Comisión de Informe de Auditoría Fiscal, colaboramos 
con otros miembros de la profesión para comprender las implicaciones de la obligación en 
el Código Fiscal de la Federación de México en la que se requiere que ciertas empresas 
presenten un conjunto de estados financieros auditados para efectos fiscales (dictamen fiscal) 
al SAT por los años calendario terminados en o después del 31 de diciembre de 2022.

 
Desde una perspectiva global, en julio de 2023, el PCAOB propuso cambios en las reglas 
relacionadas con la consideración por parte de un auditor del posible incumplimiento de una 
empresa a las leyes y regulaciones, incluido el fraude. Como se describe en el documento In 
depth de PwC EE. UU., los cambios, si se adoptan, impactarían el alcance de la auditoría al 
expandir significativamente los objetivos del auditor relacionados con el cumplimiento más 
allá de lo que tradicionalmente se ha abordado en una auditoría de estados financieros. La 
carta de comentarios de PwC EE. UU. incluye perspectivas sobre la propuesta y algunas 
consideraciones, incluidas recomendaciones para un mayor alcance a partes interesadas.
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https://viewpoint.pwc.com/dt/us/en/pwc/in_depths/2023/in-depth-2023-05/assets/id202305.pdf
https://viewpoint.pwc.com/dt/us/en/pwc/in_depths/2023/in-depth-2023-05/assets/id202305.pdf
https://assets.pcaobus.org/pcaob-dev/docs/default-source/rulemaking/docket-051/76_pwc.pdf?sfvrsn=a12bf014_4
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Thought leadership 

A través de presentaciones, interacciones con clientes, publicaciones, videos y webcasts, 
fomentamos la presentación de informes de calidad manteniendo informados a nuestros equipos 
de auditoría, clientes y otras partes interesadas sobre la actividad de emisión de normas, los 
asuntos fiscales y regulatorios, y otros desarrollos. 

Por medio de Consult@ble, nuestra plataforma de suscripción de paga en línea, compartimos 
capacitación técnica con clientes respecto a actualizaciones contables, financieras y fiscales a 
través de cursos e-learning, webinars mensuales, clases virtuales y publicaciones técnicas. 

En el EF23, nuestra Oficina Nacional emitió o actualizó publicaciones, cubriendo una variedad  
de temas, que incluyen: 

 � Nuevas normas o modificaciones a normas contables (p. ej., IFRS 17 Contratos de seguro, 
incluidas compañías no aseguradoras), principios contables de la CNBV e informes regulatorios 

 � Impactos contables continuos relacionados con la reforma laboral en México  
(p. ej., la extensión del período mínimo de vacaciones) 

 � Perspectivas sobre cuestiones clave de contabilidad y presentación de informes (p. ej., 
el Pilar II bajo el marco inclusivo de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE), cuestiones contables relacionadas con el aumento de la inflación y 
las tasas de interés, y temas de ASG o ESG), incluidos propuestas y marcos globales 

 � Otras actualizaciones regulatorias, como los cambios e implicaciones con respecto  
a los requisitos de los dictámenes fiscales

Alrededor de 430 comunicaciones y publicaciones sobre temas de auditoría, 
contabilidad, impuestos, y regulatorios fueron compartidas internamente con nuestros 
socios y colaboradores, alcanzando más de 36,700 visualizaciones o descargas.

Visita nuestro sitio web para acceder a nuestro contenido disponible.

https://www.pwc.com/mx/actualizaciones-regulatorias-y-contables
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Compromiso con nuestras partes interesadas 

Nuestro Governance Insights Center (GIC) en México se enfoca en brindar conocimientos y 
perspectivas a los consejos de administración de nuestros clientes para ayudarlos a abordar 
temas de gobierno corporativo. Su objetivo es promover la cultura del buen gobierno corporativo, 
en beneficio de las empresas, los mercados de capitales y, en última instancia, de la sociedad, 
ya que el buen gobierno respalda el éxito corporativo sostenible y el crecimiento económico. 

Compartimos perspectivas y conocimientos con directores e inversionistas profesionales a 
través de diversos eventos y otros medios, como sesiones de capacitación, webcasts, videos 
y publicaciones, para que puedan mejorar sus decisiones de supervisión e inversión. 

Nuestro GIC, en coordinación con su homólogo estadounidense: 

 � Conduce sesiones educativas individuales con comités y consejos de auditoría para mejorar su 
entendimiento sobre los problemas contemporáneos, compartiendo nuestras investigaciones, 
actividades más recientes y conocimientos prácticos 

 � Proporciona, a través de webcasts y publicaciones, los aspectos más destacados que los comités 
de auditoría requieren conocer para supervisar los informes financieros 

 � Organiza eventos y asiste a reuniones con clientes para discutir temas actuales de gobierno 
corporativo y fomentar que se compartan mejores prácticas entre pares 

Para más información, consulta Governance Insights Center México.

Si bien nos involucramos en una amplia variedad de actividades de gobierno corporativo, 
ponemos un enfoque significativo en el comité de auditoría porque tiene la responsabilidad 
principal de supervisar el proceso de presentación de informes financieros de un 
emisor, así como el nombramiento, desempeño e independencia del auditor externo. 
A través de intercambios oportunos y significativos, nuestros equipos de auditoría 
obtienen las perspectivas de los comités de auditoría de sus clientes y cumplen con 
sus responsabilidades profesionales de comunicarles ciertos elementos (ver página 42). 
Alentamos a los comités de auditoría a hacer preguntas con la franqueza necesaria y 
participar en un diálogo abierto para ayudar a fomentar un ambiente de responsabilidad y 
optimizar la calidad en las auditorías. También compartimos con frecuencia observaciones 
sobre otros asuntos relacionados con las funciones y prácticas del comité de auditoría, 
como la gestión y el gobierno sobre la información financiera de las empresas.

https://www.pwc.com/mx/es/governance-insights-center.html
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Servicios de no auditoría 

Con la combinación del conocimiento sobre nuestros clientes, los entornos en los que operan 
y nuestra gama de capacidades, estamos en una posición privilegiada para ofrecer soluciones 
de confianza permisibles a nuestros clientes. Estos servicios, incluidos el cumplimiento y la 
presentación de informes tributarios, digital assurance and transparency y los informes ESG, 
abordan cuestiones por las cuales las partes interesadas miden, cada vez más, a las empresas. 

Como se describe en la página 11, nuestros protocolos y procesos de monitoreo están 
diseñados para responder a los riesgos de independencia al brindar servicios permitidos 
de no auditoría a nuestros clientes de auditoría, que pueden afectar nuestra objetividad e 
imparcialidad y que a menudo van más allá de los requisitos regulatorios. Además, evaluamos 
continuamente si un servicio permitido presenta riesgos innecesarios, incluidos los relacionados 
con nuestra objetividad e imparcialidad, y tomamos las medidas adecuadas para rechazar 
o suspender la prestación de dicho servicio. La mayoría de nuestros ingresos, distintos a 
la auditoría, provienen de clientes con los que no tenemos relación como auditores. 

El crecimiento de los datos, la tecnología y la demanda de información 

La capacidad de producir, recopilar, procesar y analizar una gama cada vez más amplia 
de datos financieros y no financieros a velocidades más rápidas ha cambiado la forma 
en que los inversionistas miden el valor de una empresa y la forma en que las empresas 
rastrean e informan su desempeño. En consecuencia, se ha acelerado drásticamente el 
ritmo al que los participantes del mercado financiero toman decisiones e implementan 
planes – aumentando aún más las expectativas con respecto a la disponibilidad y 
confiabilidad de la información. En este contexto, la demanda de información relacionada 
con el impacto ESG de una empresa continúa intensificándose, y las empresas están 
recurriendo a la tecnología para ayudar a transformar enormes cantidades de datos 
de ESG en informes al nivel de grado de inversión. Nuestro rol, en línea con nuestro 
propósito, continúa evolucionando en respuesta a estos cambios sin precedentes. 

Nuestros equipos de auditoría han recibido capacitación y orientación para evaluar y 
responder a los riesgos relacionados con las auditorías. Por ejemplo, nuestros equipos de 
auditoría cuentan con guías y procedimientos específicos para evaluar y documentar los 
riesgos de ciberseguridad y los relacionados con el clima, incluidos ejemplos de riesgos 
y controles comunes. También tienen fácil acceso y apoyo de nuestra Oficina Nacional, 
especialistas de Digital Assurance & Transparency y especialistas en temas de sostenibilidad. 

Además, estamos aprovechando el poder de los datos y la tecnología para desarrollar la 
auditoría de próxima generación (ver página 45). 

Con respecto a la inteligencia artificial (IA), en particular, hemos brindado a nuestros equipos 
orientación y publicaciones relacionadas con los riesgos nuevos y emergentes que presenta 
el uso de la IA en comparación con las soluciones de automatización tradicionales. Además, 
continuamos explorando cómo podemos utilizar otras formas de IA dentro de la firma, 
incluso en nuestras auditorías, operaciones comerciales y sistema de gestión de calidad. 
Reconocemos el cambio significativo que la IA traerá a nuestros clientes y a nuestras 
auditorías, y estamos invirtiendo en mejorar las habilidades de toda nuestra gente para 
ofrecerles las capacidades que necesitan para un mundo cada vez más moldeado por la IA.
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Hemos brindado publicaciones y recursos para ayudar a nuestros clientes y otras partes 
interesadas. Por ejemplo, en el EF23 publicamos artículos sobre temas ESG y la consideración 
de las diferentes propuestas globales, además de la importancia del aseguramiento sobre 
la información incluida en los ESG reports. Además, nuestros especialistas en la materia 
compartieron ideas y perspectivas en foros que van desde conferencias hasta reuniones 
individuales con clientes, y hemos proporcionado a nuestros equipos de auditoría materiales y 
orientación para respaldar intercambios oportunos y significativos con los comités de auditoría 
de nuestros clientes. A través de nuestra participación activa con otras partes interesadas en el 
tema, ayudamos a dar forma al futuro de los informes corporativos. A medida que las empresas 
enfrentan una presión cada vez mayor para informar sobre factores de ESG, como el impacto 
climático, hemos contribuido con las métricas de reporte relevantes a través de la representación 
de la Red de PwC en el Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB, por 
sus siglas en inglés) y en el Grupo de Trabajo sobre Revelaciones Financieras Relacionadas 
con el Clima del Consejo de Estabilidad Financiera (TCFD, por sus siglas en inglés). 

También continuamos ampliando nuestras capacidades y las soluciones por industria 
que ofrecemos, utilizando una metodología diseñada específicamente para trabajos 
de aseguramiento ESG, lo que mejora la credibilidad de datos precisos y confiables de 
ESG . Hemos emitido informes de aseguramiento limitado y aseguramiento razonable 
sobre datos ESG seleccionados para brindar confianza adicional a los usuarios de 
esa información. Continuaremos brindando soluciones permitidas de ESG nuevas y 
ampliadas en áreas que incluyen sostenibilidad y riesgos relacionados con el clima, 
diversidad, equidad e inclusión, e integridad de la cadena de suministro. 

Mientras trabajamos para resolver los problemas de hoy, también miramos hacia el futuro 
para prepararnos en los temas que cambiarán el panorama de la información utilizada por 
los mercados de capitales y encontrar nuevas y mejores formas de generar confianza.  

Como una firma impulsada por un propósito, predicamos con el ejemplo. Por mencionar 
un caso, este año, PwC EE. UU. publicó su primer informe TCFD que se centra en los 
riesgos que el clima representa para las firmas de PwC de Estados Unidos y México. 

También seguimos dando varios pasos clave en nuestro propio camino ESG.  

Para obtener más información, consulta nuestros recursos ESG.

 

Para lograr el progreso requerido 
hacia la sostenibilidad, debemos 
trabajar juntos y tomar acción.
—Felipe Córdova

“

https://www.pwc.com/mx/es/soluciones/esg/reporte-esg-hacia-la-transparencia-sostenible.html
https://www.pwc.com/mx/es/soluciones/esg/importancia-del-reporte-esg-y-su-aseguramiento.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/corporate-responsibility/library/2023-task-force-climate-change-financial-disclosure-report.html
https://www.pwc.com/mx/es/acerca-nosotros/responsabilidad-corporativa.html
https://www.pwc.com/mx/es/soluciones/esg.html
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Una carrera profesional realizando trabajos de auditoría en PwC puede ser rigurosa, 
desafiante, compleja y dinámica. Estamos comprometidos con brindar una experiencia 
significativa que respalde el desarrollo de nuestra gente y sus habilidades para cumplir  
con sus objetivos profesionales. 

El ritmo de los avances en normas y tecnología, combinado con las expectativas de las partes 
interesadas que son más altas que nunca, está transformando la forma en que realizamos 
nuestras auditorías y requiere que reunamos equipos de auditoría conformados por personas 
con diversas habilidades, antecedentes y perspectivas. Nuestros esfuerzos de reclutamiento 
reflejan estas necesidades y continuamos adaptando el cómo y dónde obtenemos talento. 

Nuestros estándares de contratación incluyen un proceso de entrevista estructurado con preguntas 
basadas en conductas creadas a partir del Marco del Profesional de PwC, así como la evaluación 
de constancias académicas, revisión de experiencia previa relevante (en caso de resultar aplicable) 
y verificación de antecedentes. En el EF23, contratamos 272 profesionales de auditoría de 
nuevo ingreso y 16 profesionales con experiencia para complementar nuestra fuerza laboral.  

El número de miembros del equipo de auditoría5 fue de 990 en el EF23; 944 en el EF22 y 1,037 en 
el EF21. Nuestros socios y gerentes6 representan el 22% del total en el EF23 y aproximadamente el 
21% en EF22 y 20% en el EF21. 
Durante el EF23, comenzamos a utilizar los Acceleration Centers (AC) de PwC. Los AC representan 
un grupo de talento global de personas que trabajan con otros miembros del equipo para 
completar ciertos procedimientos de auditoría tanto para auditorías públicas como no públicas. Al 
integrar a los miembros del equipo de auditoría de los AC, podemos gestionar las cargas de trabajo 
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y, al mismo tiempo, crear oportunidades 
laborales para que nuestros profesionales de auditoría asuman trabajos más desafiantes en una 
etapa más temprana de sus carreras y brinden información de valor agregado a nuestros clientes. 
Los miembros del equipo de auditoría de los AC pueden aprovechar su experiencia realizando 
trabajos de auditoría en una amplia gama de clientes que realizan ciertos procedimientos de 
auditoría y tareas relacionadas con la gestión de proyectos, liberando tiempo para que otros 
miembros del equipo se concentren en asuntos más complejos o críticos.

La experiencia de nuestra gente 

Con nuestra estrategia My+, trabajamos en la construcción de un PwC del futuro donde: 

 � Se haga mayor énfasis en el crecimiento y el desarrollo 
 � Las recompensas y beneficios se personalicen 
 � El bienestar esté aún más integrado en nuestras experiencias diarias 
 � Exista flexibilidad para apoyar a nuestra gente a medida que sus vidas y necesidades  
cambian con el tiempo 

Nuestra gente

https://www.pwc.com/us/en/about-us/newsroom/press-releases/tim-ryan-on-how-pwc-is-changing-way-we-work.html#:~:text=My%2B%20gives%20our%20people%20greater,maximize%20their%20opportunities%20at%20PwC.
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Nuestro objetivo es ofrecer una experiencia distinta a nuestra gente a través de My+. Atraer, retener 
y desarrollar los mejores talentos es fundamental para nuestra capacidad de brindar servicios de 
calidad y ayudar a generar confianza. La tecnología es el núcleo de nuestra estrategia de personal 
y respalda una experiencia personalizada con aprendizaje, beneficios y herramientas de bienestar. 

Invertir en el desarrollo de nuestro liderazgo individual es un componente fundamental de 
nuestra estrategia My+. My Feedback es una nueva herramienta que proporciona una manera 
sencilla de brindar comentarios hacia niveles de mando más altos y hacia pares para ayudar 
a las personas a mejorar la efectividad de sus habilidades de liderazgo con las personas. 
Además, este año pusimos a disposición de nuestra gente la serie de Leaders in Action, en la 
que distinguidos líderes de opinión hablan sobre las dimensiones humanas del liderazgo y el 
coaching: valentía, inclusión y resiliencia. 

Crecimiento y desarrollo profesional 

A lo largo de su carrera, nuestros profesionales de auditoría cuentan con oportunidades de 
desarrollo profesional, aprendizaje virtual y presencial, aprendizaje on-demand, así como 
capacitación y desarrollo y coaching en tiempo real. A través de nuestros esfuerzos de 
asignación estratégica, asignamos trabajos en todo el segmento de Trust Solutions a nuestros 
profesionales, lo que nos permite satisfacer las necesidades de nuestros clientes y crear 
oportunidades adicionales de desarrollo profesional y movilidad para nuestra gente. 

La composición de nuestros equipos de auditoría brinda a los miembros más nuevos  la 
oportunidad de trabajar con miembros más experimentados, lo que promueve una capacitación 
significativa durante el proyecto. El juicio se perfecciona al observar cómo los auditores 
experimentados abordan la identificación, gestión y resolución de problemas.

28 28 28
EF23 EF22 EF21

Años promedio de experiencia  
de los socios de auditoría en PwC: 

Para ayudar a proporcionar un comienzo 
fundacional sólido a todos nuestros miembros 
de primer año, su capacitación formal toma 
en consideración las expectativas cambiantes 
de su categoría. Este año, lanzamos una 
experiencia reimaginada para los nuevos 
miembros que les permite enfocarse durante su 
primer año en la firma a construir su red de contactos y perfeccionar sus habilidades, a través 
del trabajo con clientes y proyectos, mientras reciben retroalimentación y coaching continuo 
sin la presión de una evaluación de su desempeño con respecto a sus peers al final del año. 

Conseguir las acreditaciones profesionales correspondientes respalda el compromiso 
de nuestra firma con la calidad, a través de estándares de certificación y examinación 
consistentes. El hecho de obtener la certificación de Contador Público, emitida por el 
IMCP, es un elemento importante de la carrera profesional de nuestros profesionales de 
auditoría y también es un requisito para la admisión como socio de auditoría. Nuestros 
profesionales son incentivados a obtener su credencialización CPC antes de su llegada a 
nuestra sociedad, mediante cursos de preparación para el examen, educación continua 
y el pago de las anualidades del colegio, de acuerdo con las políticas vigentes.

El éxito es un esfuerzo de 
equipo. Nuestros líderes no 
lo hacen solos, sabiendo que 
comprometerse con el desarrollo 
de su equipo beneficiará a todos. 
—Ana Paula Jiménez

“

https://www.pwc.com/us/en/about-us/newsroom/press-releases/tim-ryan-on-how-pwc-is-changing-way-we-work.html#:~:text=My%2B%20gives%20our%20people%20greater,maximize%20their%20opportunities%20at%20PwC.
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Staff Expectations Placemat 

Cada año, la firma determina los objetivos que se deben alcanzar con base en las prioridades 
estratégicas y plasma las expectativas para cada categoría, con comportamientos y métricas 
específicas. Estas métricas son publicadas y comunicadas a través del Staff Expectations 
Placemat para todos los colaboradores y tienen que ver con su involucramiento digital en 
asuntos de aprendizaje y desarrollo, la gestión financiera de sus proyectos y el cumplimiento 
individual de ética e independencia.

El Marco del Profesional de PwC  

El Marco del Profesional de PwC es nuestro marco global de desarrollo de liderazgo, 
que proporciona un conjunto único de expectativas en los diferentes segmentos, roles y 
territorios y nos ayuda a cumplir nuestro propósito y vivir nuestros valores y conductas. 

El Marco del Profesional de PwC evalúa las habilidades y competencias que se expresan 
como conductas observables en cinco dimensiones: relaciones, visión de negocios, 
técnica y digital, global e inclusiva y liderazgo integral. También incluye dimensiones 
específicas de calidad para guiar a nuestros profesionales de auditoría, que no son 
socios, en el desarrollo de habilidades y comportamientos críticos, relacionados con 
la entrega de calidad en las auditorías, como escepticismo profesional, revisión y 
supervisión, habilidades de auditoría, gestión de problemas y conocimiento técnico 
y contable. El desempeño de los miembros del equipo de auditoría, excluyendo a los 
socios, se evalúa en función de las dimensiones del Marco del Profesional de PwC. 

Cada profesional de auditoría, distinto a la categoría de socio, está alineado con un 
Development Team compuesto por un Relationship Leader, un Career Coach y un Talent 
Consultant. Los Relationship Leaders desempeñan un papel muy importante en el crecimiento 
profesional de nuestro personal, al brindar orientación y apoyo profesional, revisando y 
discutiendo continuamente el avance del personal, en relación con las cinco dimensiones.

Diversidad, equidad e inclusión (DEI) 

PwC México consta de más de 3,200 colaboradores con diferentes géneros, nacionalidades, 
costumbres, religiones, creencias y orientación sexual, que aportan una riqueza única a 
nuestra cultura organizacional.  
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Estamos muy orgullosos de nuestro progreso 
para convertirnos en una firma diversa e inclusiva. 
Reconocemos este objetivo como un trayecto 
continuo y tomamos acciones y las revisamos 
para ofrecer a nuestra gente la posibilidad de 
alcanzar su máximo potencial siendo quienes 
son y el valor que aportan a nuestros equipos.

—Lázaro Peña, Líder de Propósito e Inclusión

“

Para obtener más información sobre la estrategia de propósito e inclusión de PwC 
y sobre los premios y reconocimientos que hemos recibido por nuestros logros en 
esta área, puedes visitar: www.pwc.com/ mx/es/acerca-nosotros/diversidad.html

En el centro de la generación de confianza y la obtención de resultados sostenidos se encuentra 
nuestra estrategia para promover la diversidad, la equidad y la inclusión, a fin de seguir 
construyendo una cultura de pertenencia. Reunir a personas con diferentes experiencias de 
vida y antecedentes educativos y profesionales crea una gran diversidad de pensamiento y 
experiencias que optimiza la calidad y el valor de nuestro trabajo y mejora la experiencia de 
auditoría para nuestra gente y nuestros clientes. Todo comienza con un lugar de trabajo inclusivo 
que impulse oportunidades equitativas dentro de la firma, desde el reclutamiento hasta la sociedad 
- apoyando a toda nuestra gente para que cada persona tenga oportunidades de crecer a su 
máximo potencial y lograr el éxito profesional de una manera que sea significativa para ellos. 

Estamos orgullosos de los avances que hemos logrado para continuar atrayendo talento 
diverso a la firma, así como de nuestro compromiso con mejorar la experiencia de nuestros 
profesionales, que representan esa diversidad, a lo largo de su trayectoria profesional. Al 
mismo tiempo, reconocemos que aún queda trabajo por hacer y seguimos desafiándonos 
para aportar equidad, confianza y propósito a cada aspecto de nuestro negocio.

Para obtener más información sobre el compromiso de la firma con la diversidad, 
la equidad y la inclusión, consulta el Purpose Report anual de PwC EE. UU., 
que incluye un snapshot de diversidad e inclusión de PwC México.

Como resultado de nuestros esfuerzos para promover un entorno inclusivo y de mejores 
prácticas de atracción de un talento que sea diverso, en el EF23, las mujeres conformaron 
el 47% de nuestra fuerza laboral. Nuestra nueva clase de socios para el EF24 solo incluyó 
a una mujer, por lo que estamos trabajando arduamente para cerrar esta brecha a través de 
diferentes programas de liderazgo enfocados en mujeres en diferentes etapas de sus carreras. 
Nuestro equipo de liderazgo todavía cuenta con una representación femenina del 50%.

https://www.pwc.com/mx/es/acerca-nosotros/diversidad.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/purpose-report.html
https://www.pwc.com/us/en/about-us/purpose-and-values/assets/fy22-pwc-purpose-report-mexico-sp.pdf
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Recompensas, beneficios, bienestar y flexibilidad  

Nuestra estrategia de recompensas está diseñada para reconocer el crecimiento 
y el impacto de nuestra gente, incluidas sus contribuciones para brindar calidad y 
valor e impulsar La Nueva Ecuación. Este año, tomamos medidas para perfeccionar 
nuestra estrategia de recompensas para respaldar la equidad salarial. 

Ofrecemos una variedad de beneficios (incluidos planes de jubilación, planes de seguro 
de vida, licencia parental, vacaciones y más) que son competitivos y flexibles, y brindan a 
nuestros empleados opciones para satisfacer sus necesidades en cada etapa de su vida.  

A través de Be well, Work well, la inversión de PwC en el bienestar, continuamos ofreciendo 
herramientas y recursos mejorados para ayudar a nuestra gente a sentirse capacitados y 
apoyados para poner su bienestar en primer lugar. También implementamos nuevas herramientas 
de vacaciones para que sea más fácil planificar y tomar tiempo libre ininterrumpido. 

Proporcionar a nuestra gente la capacidad de cumplir con sus compromisos profesionales y 
personales es un componente crítico de la experiencia de nuestra gente. Ofrecemos opciones 
de trabajo flexibles para satisfacer las necesidades individuales junto con las tecnologías líderes, 
orientación, recursos y tiempo para que puedan mantenerse conectados con colegas y clientes. 

Bajo My+ estamos reforzando nuestra cultura de escucha activa para que cada uno de 
nosotros siga teniendo oportunidades significativas y en tiempo real para desarrollarnos 
como líderes. Implementamos las herramientas Team Polling y Team Health Index para 
brindar a nuestros socios más visibilidad sobre el desempeño y las perspectivas de 
sus equipos, incluidos datos relacionados con la carga de trabajo, el bienestar y la 
experiencia general de las personas. Equipados con esta información, los socios tienen 
más capacidad para evaluar quién puede necesitar más apoyo, tomar medidas oportunas 
y ayudar a que cada miembro del equipo tenga una experiencia gratificante. 
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Global People Survey 

Durante la primavera de 2023, llevamos a cabo la Encuesta Global a Nuestra Gente (GPS, por sus 
siglas en inglés) por medio de la cual medimos periódicamente el orgullo por la firma, el respaldo 
y promoción de la misma, así como el compromiso y la satisfacción general de nuestra gente. 
Llamamos a esta medida el Índice de Compromiso de Nuestra Gente (PEI, por sus siglas en inglés). 
Muchos factores internos y externos tienen el potencial de afectar nuestro PEI. La demanda del 
mercado por nuestro talento y los programas de recompensas y otros beneficios son dos factores 
que impactan al compromiso y satisfacción general de nuestros colaboradores. Nuestro PEI 
tiene un impacto significativo en cómo definimos y ajustamos nuestras iniciativas de personal. 

En el EF23 nuestro People Engagement Index (PEI) para la práctica de Trust Solutions fue del 
81%. Creemos que este resultado refleja nuestro compromiso continuo con el desarrollo y 
bienestar de nuestra gente y nuestro enfoque inquebrantable en nuestro propósito y valores.

Retención 

La rotación de talento en la profesión de contaduría pública es un reto constante, ya que, conforme 
cambian las normas contables y las regulaciones, los contadores son más solicitados; mientras 
que el desarrollo y la experiencia que brindamos hacen que nuestro personal sea muy valorado 
en el mercado externo. Nuestra rotación voluntaria puede fluctuar en función de varios factores, 
incluyendo la demanda del mercado externo. La experiencia de nuestra gente puede tener un 
impacto significativo en la rotación, y seguimos enfocados y comprometidos en aprovechar 
todo el impacto potencial de nuestra estrategia My+ en la experiencia de nuestra gente. 

Promedio anual de rotación voluntaria en los miembros de los equipos de auditoría  
por categoría  

EF23 EF22 EF21

Gerentes 5.2% 13.8% 6.6%

Senior associates 20.1% 15.5% 9.3%

Associates7 20.1% 20.4% 13.8%

Total 17.8% 18.1% 11.7%
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Educación continua 

El aprendizaje continuo es un aspecto fundamental de nuestra cultura de aprendizaje. 
El aprendizaje que se produce, a través de la supervisión, revisión y mentoría, durante 
la ejecución de los proyectos se complementa con la participación en sesiones de 
entrenamiento virtuales y presenciales y los programas de capacitación on-demand. La forma 
en que damos capacitación evoluciona con la reestructuración y digitalización de contenido, 
tanto para hacerlo más accesible y dinámico como para alinearlo con el trabajo de auditoría, 
considerando quién, cuándo y cómo lo hace. 

Nuestro equipo de Learning and Development de la Oficina Nacional colabora muy de cerca 
con los líderes de la firma para que la capacitación responda a los desarrollos que afectan 
nuestras auditorías — incluidos los cambios en la profesión y nuestra práctica — y a los 
comentarios obtenidos de:

 � Nuestra Oficina Nacional sobre nuevas normas de contabilidad, regulatorias y de auditoría  
y los desarrollos en reportes financieros, sobre asuntos planteados durante nuestro proceso 
de inspecciones internas y consultas en materia de contabilidad y auditoría 

 � Especialistas en áreas específicas o sectores 

 � Observaciones de la CNBV, el PCAOB e inspecciones de otros reguladores 

 � Encuestas y focus groups con miembros de equipos de auditoría 

 � Otros recursos relacionados al monitoreo de la calidad 

Tomamos medidas para reforzar la importancia del aprendizaje relacionado con el desarrollo 
profesional de cada individuo, asegurándonos de que nuestros profesionales de auditoría 
cuenten con tiempo suficiente para completar los cursos de capacitación específicamente 
dirigidos a su función y nivel de experiencia. Estos cursos integran conceptos de auditoría 
y contabilidad, y utilizan elementos basados en simulación, sesiones de trabajo y preguntas 
de sondeo para una experiencia de aprendizaje más eficaz. Este año presentamos 
MyLearning, una plataforma de aprendizaje simplificada que reune en un solo lugar el 
aprendizaje requerido, recomendado y electivo para nuestra gente, permitiendo  un acceso 
más transparente al desarrollo de habilidades alineado con los objetivos profesionales. 

Nuestros socios, managing directors y directores/gerentes también reciben capacitación 
relacionada con nuevas normas de contabilidad y actualizaciones fiscales, cuando corresponde. 
Asimismo, ofrecemos a nuestros profesionales capacitación en temas no técnicos, como 
administración de proyectos, gestión de problemas, ejecución de auditorías a distancia y trabajo en 
equipos virtuales. Hace algunos años, comenzamos a mejorar las habilidades digitales de nuestra 
fuerza laboral, desarrollando un coeficiente intelectual digital con respecto a la transformación, 
visualización y automatización de datos. Seguimos brindando numerosas herramientas de 
aprendizaje para respaldar las habilidades digitales de nuestros equipos de auditoría, ampliar 
el uso de soluciones digitales en las auditorías y fomentar una mentalidad de mejora e 
innovación continuas y, como se describe en la página 20, este año nos hemos comprometido 
a realizar una inversión significativa para mejorar las habilidades de nuestra gente en IA.
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La terminación de los cursos obligatorios en auditoría, contabilidad e independencia anual, 
ética y cumplimiento es un componente del desempeño individual. Los cursos obligatorios 
de capacitación en auditoría y contabilidad incluyen una evaluación del aprendizaje 
adquirido, que exige del participante una puntuación aprobatoria para recibir puntos/
créditos por completar el curso para cumplir con los requisitos de capacitación obligatorios 
y/u obtener los puntos para cumplir con la Norma de Desarrollo Profesional Continuo 
(NDPC), según se requiera. Tomamos medidas para comunicar y reforzar continuamente 
el entendimiento de que las evaluaciones deben completarse de forma individual. 

La cantidad de capacitaciones en temas de auditoría y contabilidad, exigida anualmente, 
puede variar de un año a otro en función de una serie de factores, incluyendo la emisión 
de nuevas normas de contabilidad y auditoría, frecuencia, naturaleza y detalle de la 
retroalimentación obtenida, descrita anteriormente, y el impacto de nuestro rediseño 
continuo de la currícula, que incluye el uso de herramientas digitales para dar capacitación 
de manera más eficiente. Los profesionales de auditoría que cuentan con la certificación 
de Contador Público, emitida por el IMCP, deben lograr un número mínimo de horas de 
capacitación para cumplir con la NDPC. El cumplimiento de la NDPC también es necesario 
para mantener el registro ante el SAT, requerido para firmar dictámenes fiscales. Si no 
se cumple con los cursos obligatorios o no se consigue el número mínimo de horas de 
capacitación, la compensación de un profesional de auditoría puede verse afectada. 

Seguimos mejorando la experiencia de aprendizaje, analizando y priorizando la formación 
técnica, ajustando cómo y cuándo impartimos formación a nuestros profesionales para mejorar 
su experiencia y lograr los objetivos de capacitación.  

90 101 95
EF23 EF22 EF21

Promedio de horas de capacitación completadas por cada profesional de auditoría:
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El Assurance Quality Committee (AQC) se compone de socios que cuentan con experiencia 
colectiva y un entendimiento profundo del ambiente regulatorio que aplica para las 
entidades en México. El propósito del AQC es impulsar nuestra estrategia de calidad. 

Durante el EF23, el AQC fue un recurso invaluable para el equipo de liderazgo de 
Assurance, actuando como una junta consultiva en iniciativas de calidad y programas de 
monitoreo, uso de la tecnología, nuestro enfoque de ESG, formas de mejorar la cadencia 
del proceso de auditoría, incluyendo las herramientas adicionales y los recursos que 
serán necesarios para cumplir con los dictámenes fiscales, a partir del año calendario 
terminado al 31 de diciembre de 2022 y posteriores, así como el rol del auditor en 
relación con temas de fraude y de negocio en marcha en una auditoría de estados 
financieros, a la luz de las iniciativas de los emisores de normas y el interés global.

Assurance Quality 
Committee
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Realizar auditorías de conformidad con las normas profesionales de auditoría es la forma en la 
que cumplimos con nuestro propósito de generar confianza en la sociedad y resolver problemas 
importantes. Cada año, emitimos informes de auditoría sobre los estados financieros de 
compañías públicas y privadas. Nuestras auditorías son efectuadas bajo las normas de auditoría 
aplicables, con el fin de obtener una seguridad razonable con respecto a la adecuada presentación 
de los estados financieros, en todos los aspectos materiales. Si bien la seguridad razonable 
es un alto nivel de evidencia, no es una garantía. Una auditoría implica examinar, con base en 
pruebas, la evidencia de auditoría, incluyendo la información y los reportes proporcionados 
por la compañía. En algunas circunstancias, también confiamos - y para algunas compañías 
probamos y opinamos - en el control interno de la compañía relacionado con la información 
financiera que, debido a limitaciones inherentes, puede o no prevenir o detectar errores. Estamos 
orgullosos del importante papel que desempeñan las opiniones de auditoría en los mercados 
de capitales y de cómo nos ayudan a cumplir con nuestro propósito más amplio como firma. 

Fundamentada en nuestros valores centrales, la Auditoría del futuro, hoy refleja nuestra 
visión del mañana, impulsada por la gente, optimizada con tecnología de punta y 
amplificada digitalmente. La tecnología es un elemento clave en cómo reimaginamos 
y revolucionamos la experiencia de auditoría. Sin embargo, es nuestra gente, con su 
combinación única de conocimiento en auditoría y en lo digital, lo que nos distingue. 
Nuestros colaboradores, impulsados por una mentalidad de la calidad primero y dirigidos 
siempre por un propósito, ejecutan un enfoque de auditoría que se centra en:

Nuestro enfoque de auditoría

Contamos con un proceso continuo para evaluar nuestro enfoque de auditoría, incluyendo 
tecnología y herramientas utilizadas por nuestros equipos, de modo que este se mantenga 
alineado con nuestra estrategia, incluyendo el impulso a la calidad en las auditorías. 

Simplificación: brindamos los 
recursos y la orientación que 
nuestros equipos necesitan para 
eliminar la complejidad innecesaria 
y enfocarse en áreas de riesgo.

Estandarización: a través de la 
adopción consistente de nuestras 
herramientas y guías, podemos 
realizar el escalamiento y la 
estandarización adecuados. 

Especialización: nuestros equipos de 
auditoría tienen conocimiento relevante sobre 
la industria y conocimiento técnico. También 
aprovechan a los especialistas y consultan 
a la Oficina Nacional, cuando es apropiado, 
para llevar el conocimiento adecuado a 
la auditoría en el momento correcto.

Automatización: nuestros colaboradores 
están capacitados para entender y 
utilizar nuestra tecnología innovadora; 
también están empoderados para 
crear automatizaciones a la medida. 

https://www.pwc.com/mx/es/servicios-assurance-auditoria/auditoria-del-futuro.html
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Avances en el EF23 

Durante el año pasado, abordamos diversos asuntos de auditoría, contabilidad, informes y 
otros temas, incluidos los siguientes: 

 � Actualización de nuestra metodología y recursos para reflejar los cambios y nuevos 
requisitos de las normas de gestión de calidad revisadas y emitidas por el Consejo de 
Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés), 
relacionadas con la revisión, dirección, supervisión y revisión de la calidad de los trabajos 
de auditoría, y las responsabilidades que corresponden al líder del trabajo de auditoría 

 � Capacitación, orientación y apoyo a los equipos de auditoría en la revisión de 
los anexos requeridos y los nuevos requisitos de presentación de informes y 
comunicación relacionados con la auditoría de los dictámenes fiscales 

 � Difusión de guías y varios recursos para resaltar consideraciones de contabilidad, presentación 
de informes y auditoría relacionados con el entorno económico incierto, incluido el potencial de: 

 { Nuevos riesgos o cambios en los riesgos de incorrección material debido a error o 
fraude, junto con nuestros procedimientos de auditoría diseñados para abordarlos 

 { Cambios en los procesos comerciales y controles internos sobre la información financiera 

 { Cambios en la identificación y descripción de KAM y CAM  

 � Sesiones específicas, dirigidas por miembros de nuestra red del Chief Auditor, para 
ayudar a los equipos de auditoría a responder sobre temas que consideran relevantes 
para las auditorías, incluido el impacto de los acontecimientos económicos actuales 

 � Mejora de nuestras guías dedicadas a distintos temas como: 

 { Auditoría de las calificaciones de riesgo de préstamos, incluida la evaluación  
de la homogeneidad de la población 

 { Auditoría de activos y pasivos relacionados con las criptomonedas, específicamente 
evaluación de riesgos y consideraciones de la estrategia para su revisión 

 { Consideraciones relacionadas con la promulgación del impuesto mínimo global  
del Pilar II de la OCDE  

 � Emisión de guías diseñadas para ayudar a nuestros equipos a comprender la IA y 
considerar los impactos en la auditoría cuando nuestros clientes utilizan IA 
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Nuestra tecnología en auditoría 

Seguimos generando confianza a través de productos innovadores e impulsados por el 
negocio, dirigidos por personas, mejorados por la tecnología, enfocados en la experiencia 
de auditoría de extremo a extremo y centrados en Aura. 

Aura, la plataforma de auditoría global alojada en la nube, es utilizada por auditores de  
toda la Red de PwC (más de 100,000 auditores en todo el mundo), impulsando la calidad  
y la consistencia a nivel mundial. 

Nuestros equipos de auditoría utilizan herramientas sofisticadas para extraer o recibir de 
forma segura datos clave de los clientes para su evaluación y análisis en Aura. Pueden 
navegar fácilmente entre dashboards de visualización y programas de datos detallados, lo 
que facilita una evaluación de riesgos basada en datos y generación de análisis y pruebas 
de auditoría más enfocados a cada caso. Por ejemplo, los equipos de auditoría pueden 
acceder a herramientas especializadas para analizar conjuntos completos de datos de 
pólizas de diario para identificar patrones y pólizas con características específicas. 

Nuestras herramientas existentes están diseñadas para respaldar la aplicación de prácticas 
líderes de auditoría. A medida que los datos y la tecnología utilizados por nuestros 
clientes continúan cambiando, seguimos ampliando nuestras capacidades, aprovechando 
el poder de los datos para optimizar, aún más, la calidad de nuestras auditorías. 

Aura 

Intercambio más rápido Análisis profundo 

+ Adquisición de datos 

 � Extracción segura de datos 

 � Intercambio seguro 
de documentos 

 � Dashboards del estado de 
la auditoría en tiempo real  

+ Evaluación de riesgos  
 � Análisis de riesgos 
basado en datos 

 � Alcance guiado de cuentas 

 � Análisis de múltiples 
localidades

Nuestras herramientas 
de procesamiento 
directo de datos pueden 

extraer, comprimir, cifrar y 
transferir datos, localmente o a 
distancia, de forma segura –  se 
eliminan los data handoffs, lo 
que reduce el margen de error. 
Nuestras herramientas para 
compartir documentos digitales 
permiten a los clientes compartir 
documentos y entregables 
de forma rápida y segura. 

Nuestras 
herramientas de 
visualización, análisis 

y auditoría están diseñadas 
para mejorar nuestro proceso 
de evaluación de riesgos y 
respaldar las diferentes fases 
de las auditorías, desde 
la planificación hasta la 
ejecución y la finalización.
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El equipo central de innovación y tecnología de PwC EE. UU., a través de frecuentes 
interacciones y comentarios de nuestra red de Your Tomorrow Adoption Network, 
desarrolla los avances tecnológicos y las innovaciones adoptadas para nuestras auditorías 
en México. En el EF23, continuamos avanzando y mejorando las funcionalidades 
en varias soluciones para impulsar la calidad y mejorar la experiencia. También 
comenzamos a migrar nuestras aplicaciones subyacentes a una nueva plataforma que 
se alinea mejor con nuestra visión tecnológica del futuro (consulta la página 45). 

Además, mejoramos los dashboards de gestión de proyectos y los controles de calidad 
en Aura – lo que facilita a nuestros equipos la priorización y monitoreo del estado de las 
tareas relacionadas con la auditoría e identificar dónde se necesitan actualizaciones de la 
documentación de auditoría – y ofrecimos nuevas herramientas que facilitan y eficientizan 
el proceso de las confirmaciones externas para la auditoría, incluida la preparación, 
el envío, el seguimiento y la recepción de respuestas electrónicas y en papel. 

Al combinar sus habilidades digitales, conocimiento técnico y juicio profesional con 
nuestra tecnología líder y metodología de clase mundial, nuestros equipos de auditoría 
brindan una auditoría de calidad y una experiencia digital, de inicio a fin, a escala. Cuando 
es requerido, Your Tomorrow Adoption Network, una red compuesta por 28 miembros 
de nuestros equipos de auditoría y especialistas en Data Assurance & Transparency, 
con habilidades digitales y capacitación avanzadas, está disponible para que nuestros 
profesionales locales apoyen a nuestros equipos de auditoría a identificar y adoptar las 
herramientas y automatizaciones de mayor impacto para sus trabajos de auditoría.

Innovación dirigida por la gente 

Nuestros equipos de auditoría con habilidades digitales se basan en nuestro análisis 
de datos base y otras capacidades tecnológicas para profundizar en los datos de sus 
clientes, identificando asuntos relacionados con la auditoría y brindando perspectivas 
y conocimientos relevantes. Nuestros equipos también pueden aprovechar el 
conocimiento de nuestros profesionales de soporte digital para ayudar en el desarrollo 
y mejora de soluciones de automatización. Estas automatizaciones reducen las tareas 
rutinarias y prolongadas, lo que permite tener más tiempo para realizar análisis. 

Digital Lab, nuestra comunidad exclusiva para el intercambio de tecnología, ha sido 
parte de nuestra trayectoria de innovación. Digital Lab permite a nuestros miembros 
de los equipos de auditoría encontrar, mejorar y compartir activos digitales para 
optimizar la eficiencia y la calidad en las auditorías. Nuestros miembros de los equipos 
de auditoría ejecutaron activos digitales más de 5,000 veces en el EF23.
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Seguridad de la información  

Nuestros estándares enfatizan la importancia de un comportamiento integro y exigen que 
nuestra gente proteja la confidencialidad de los datos e información de los clientes. Nuestras 
políticas de seguridad de la información describen los controles que cada colaborador y 
socio debe cumplir al emplear o desarrollar tecnología en las auditorías. Hacemos uso de 
tecnología y procesos de seguridad para que los datos confidenciales se compartan solo 
cuando sea necesario. Nuestro Security Operations Center tiene la tarea de monitorear 
y gestionar los sistemas de seguridad a nivel global, que establecen la protección de la 
firma, sus activos y datos de los clientes. Equipos de profesionales altamente preparados 
están enfocados en la detección y respuesta ante cualquier amenaza a nivel mundial. 

Nuestros equipos de auditoría  

Estamos comprometidos con colocar a las personas adecuadas, con las habilidades adecuadas, 
en el lugar y momento adecuados. Al asignar a los miembros de nuestros equipos de auditoría, 
aprovechamos nuestra plataforma de búsqueda de talentos, que brinda visibilidad de sus 
experiencias e intereses. Nuestros equipos de auditoría están compuestos por personas que 
aportan la combinación adecuada de capacidades técnicas y conocimientos de industria para 
ofrecer calidad y valor a nuestros clientes. En un entorno empresarial complejo y cada vez más 
digitalizado, esto a menudo significa considerar la convergencia de industrias, y nuestro enfoque 
ágil para asignar miembros del equipo de auditoría nos permite aprovechar nuestro amplio grupo 
de profesionales de auditoría en todas las industrias para satisfacer las necesidades de auditoría 
de nuestros clientes.  

Proporción de horas en los miembros de los equipos de auditoría  

EF23 EF22 EF21

Socio a Gerente 1 to 3.4 1 to 3.8 1 to 3.1

Gerente a staff 1 to 7.4 1 to 5.3 1 to 7.1
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Acceleration Centers 

Continuamos reinventando la experiencia de auditoría, de 
inicio a fin, al permitir que los equipos de auditoría asignen 
actividades más rutinarias al personal ubicado en los AC. 
Si bien el involucramiento del personal de los AC, hasta 
la fecha, ha sido limitado en relación con nuestras horas 
totales de auditoría, con el tiempo hemos visto una mayor 
adopción de este modelo con tres beneficios principales: 

 � Aumento en la estandarización y mejora de la 
calidad del trabajo realizado de manera consistente 
por personas que se centran en aspectos específicos de nuestras auditorías. 

 � Nuestros equipos de auditoría cuentan con tiempo adicional para centrarse en 
aspectos más desafiantes de nuestras auditorías, aprender más sobre los negocios de 
nuestros clientes y desarrollar aún más relaciones de trabajo con comités de auditoría 
y la administración del cliente que son vitales para la calidad en las auditorías. 

 � Una mejor experiencia para nuestra gente en su búsqueda de desarrollo profesional.

Esperamos que esto contribuya positivamente a nuestro objetivo de retener profesionales  
de alto rendimiento.

Quality review partners 

Los Quality Review Partners (QRP) y los asistentes de QRP son un componente de 
nuestro sistema de control de calidad. Las personas que cumplen estas funciones 
deben tener el conocimiento técnico, la capacitación, experiencia y tiempo 
requeridos para desempeñar ese rol de manera efectiva. Todos los QRP y asistentes 
de QRP deben tomar cursos de capacitación antes de asumir esa función. 

Los QRP y asistentes de QRP (asignados para ciertos proyectos) están involucrados en 
los aspectos más importantes de la auditoría, incluyendo la revisión del plan de auditoría, 
consideración de la independencia de la firma, evaluación de los riesgos significativos de error 
material en los estados financieros y nuestras respuestas a esos riesgos; también participan en la 
revisión de ciertos aspectos contables, de auditoría, del reporteo financiero y temas de revelación.
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Durante el EF23, el uso de 
los AC de PwC representó 
aproximadamente el 
3% de nuestras horas 
totales de auditoría
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Otros recursos 

Especialistas 

Nuestros equipos de auditoría utilizan nuestra amplia red de especialistas multidisciplinarios para 
comprender mejor los negocios de nuestros clientes, identificar y abordar riesgos relevantes, 
mantenerse informados sobre temas emergentes y obtener perspectivas relacionadas con la 
auditoría. Nuestros equipos combinan la experiencia con una amplia gama de capacidades 
para abordar diversas áreas de contabilidad y auditoría, por ejemplo, el impacto potencial de 
asuntos complejos del impuesto sobre la renta, procesos de valuación relacionados con el uso 
del valor razonable en la información financiera y las evaluaciones de deterioro, innovaciones 
en tecnología de información, amenazas de ciberseguridad e investigaciones forenses.  

12%

10.5%

12.2%

FY23

FY22

FY21

Porcentaje de horas 
de especialistas en 
proyectos de auditoría:

Para realizar auditorías de calidad, los equipos de trabajo deben razonar sobre temas 
complejos contables y de reporte de información financiera, y llegar a juicios y conclusiones 
apropiados. Si bien las normas contables ofrecen una guía específica para diferentes 
situaciones, en otras situaciones pueden presentarse instancias que requieren interpretación 
y juicio significativo. Uno de nuestros principales valores es el trabajo en equipo, que 
es parte esencial del proceso que seguimos. Cuando surgen situaciones difíciles, se 
espera que el socio de auditoría aproveche la red de apoyo de calidad de la firma. Esta 
incluye, entre otros, a nuestra Oficina Nacional, la red del Chief Auditor, de Assurance 
Quality Management, el QRP y los socios que dirigen la práctica de auditoría.  
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The National Office 

Nuestra Oficina Nacional está compuesta por especialistas técnicos en normas contables, 
auditoría y aspectos regulatorios y de reporte, quienes trabajan de manera colaborativa con su 
similar en Estados Unidos, así como con la red global. Por ejemplo, participan activamente con el 
grupo Global Corporate Reporting Services Network, compartiendo conocimiento para impulsar 
la consistencia en la aplicación de las IFRS y las prácticas de ESG. Los especialistas de nuestra 
Oficina Nacional juegan un papel esencial en mantener actualizadas nuestras políticas y guías 
en las áreas mencionadas anteriormente. Nuestras políticas indican los asuntos que requieren 
consulta con la Oficina Nacional y esa lista es actualizada cuando se considera apropiado.  

Además, se invita a los equipos de auditoría a consultarles voluntariamente, siempre que 
crean que podrían beneficiarse de los conocimientos de los especialistas de la Oficina 
Nacional. En el EF23, nuestra Oficina Nacional realizó cientos de consultas con nuestros 
equipos de auditoría sobre diversos temas que van desde el impacto contable y de auditoría 
del entorno económico incierto hasta la aplicación de normas contables y metodología de 
auditoría a hechos y circunstancias específicos del cliente. En caso de que un socio de 
auditoría tenga inicialmente un punto de vista diferente al de nuestra Oficina Nacional, un 
proceso de resolución ofrece orientación para escalar la discusión hasta llegar a un acuerdo. 

La proporción de nuestros socios/managing directors en funciones de soporte técnico, 
con respecto al número total de socios de auditoría/managing directors, se basa en la 
evaluación periódica de nuestras necesidades de recursos de soporte técnico y modelo 
de apalancamiento, y tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de recursos técnicos 
suficientes y de calidad para nuestros equipos de auditoría. Esta proporción también refleja 
los recursos necesarios para preparar guías, políticas y publicaciones para abordar las nuevas 
normas contables y de auditoría u otros desarrollos que impactan a la información financiera. 

1 a 6.9 1 a 6.8 1 a 6.7
EF23 EF22 EF21

Número de socios/managing directors en rol de soporte técnico8 que 
brindan apoyo al total de socios/managing directors de auditoría:

Nuestra Oficina Nacional está para apoyar a nuestros equipos  
y clientes en la atención  de asuntos complejos, para que  
nunca tengan que hacerlo solos.
—Michelle Orozco, Líder de la Oficina Nacional

“
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Red del Chief Auditor  

Nuestra red del Chief Auditor brinda a nuestros equipos de auditoría soporte enfocado 
en optimizar la calidad de las auditorías. Aprovechan su conocimiento detallado de 
nuestra metodología y su experiencia en auditoría específica de la industria para: 

 � Apoyar el diseño de enfoques de auditoría eficaces y eficientes, reforzando 
los puntos clave de aprendizaje de la capacitación y orientación en auditoría 
y los asuntos observados durante los ciclos de inspección 

 � Contribuir a las reuniones de grupo del mercado e industria enfocadas en 
temas de calidad en las auditorías y servir como instructores para muchos 
de nuestros cursos de capacitación relacionados con las auditorías 

 � Brindar asesoramiento sobre cuestiones de metodología de auditoría mediante 
la revisión de ciertos aspectos de trabajos de auditoría, seleccionados antes de 
que se completen dichas auditorías, y facilitando talleres específicos con los 
equipos de auditoría mientras planifican sus procedimientos de auditoría 

Asimismo, la red del Chief Auditor ejecuta programas de revisión previos a la emisión de los 
informes de auditoría (Audit Quality Reviews, AQR), también tiene acercamientos dirigidos con 
los equipos de auditoría sobre temas relacionados con la calidad de las auditorías, participa en 
consultas informales con los equipos de trabajo, apoya en los procesos de inspección interna 
y externa, ayuda en proyectos de la Oficina Nacional, promueve la implementación local de 
las iniciativas de calidad en las auditorías de la firma y apoya en la implementación de dichas 
iniciativas a los líderes del mercado correspondiente. A través de estas actividades, la red 
del Chief Auditor puede apoyar a los equipos de auditoría para optimizar la calidad y puede 
dar a los líderes información sobre las tendencias generales de calidad en las auditorías. 
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Red de Quality Management 

Nuestra red de Quality Management está compuesta por socios de auditoría experimentados, 
con roles locales, regionales y nacionales, en apoyo a nuestra práctica de auditoría. 
Los profesionales de Quality Management son responsables del diseño, desarrollo e 
implementación de nuestras políticas y guías de gestión de calidad. 

El diseño de nuestra red de Quality Management permite a los socios de gestión de calidad 
brindar apoyo a los socios y equipos de auditoría al afrontar desafíos complejos con nuestros 
clientes y otras partes interesadas. Se asigna un socio de Quality Management a cada socio de 
auditoría para evaluar de manera conjunta  los riesgos (incluyendo, la aceptación o continuación 
de un trabajo de auditoría) y aplicar las políticas de gestión de calidad de la firma. Los equipos 
de auditoría deben consultar a la red de Quality Management sobre una variedad de temas, 
incluyendo circunstancias específicas, relacionadas con la determinación de la materialidad, 
evaluación de errores, posibles actos ilegales, consideraciones de negocio en marcha, 
consideraciones del auditor principal y otros asuntos. Dado los niveles de experiencia colectiva, 
se motiva a los equipos a que consulten a la red de Quality Management cuando se percatan 
de asuntos complejos para ayudarles a evaluar los riesgos, considerar el impacto potencial y 
obtener puntos de vista aun y cuando la consulta no sea requerida.

100% 96.7% 98.8%
EF23

(0 reformulados)
EF22 

(3 reformulados)
F21 

(1 reformulado)

Porcentaje de estados financieros de clientes de auditoría de Entidades 
de Interés Público9 que no fueron reformulados:



41   2023 Audit Quality Report

Nuestro proceso de auditoría 

Nuestro enfoque de auditoría, de arriba hacia abajo y basado en riesgos, inicia con 
el entendimiento del negocio del cliente y de su industria, sus sistemas financieros, 
procesos y controles internos. Combinamos un análisis profundo, dinámico y basado 
en tecnología con las capacidades digitales, conocimiento técnico y de industria 
y el juicio profesional de nuestra gente para obtener este entendimiento. 

Utilizando la información obtenida, ya sea a través de la extracción de datos 
automatizada o proporcionada por nuestros clientes a través de nuestras 
herramientas de intercambio de documentos digitales, y con el conocimiento 
obtenido al comprender el negocio, nuestros equipos de auditoría analizan datos y 
transacciones para identificar riesgos inherentes a los estados financieros, con la 
ayuda de nuestras herramientas de visualización, análisis y de auditoría.

Esta sólida evaluación de riesgos influye en los controles que seleccionamos para probar 
y guiar nuestra respuesta sustantiva de auditoría. Comienza en la fase de planificación de 
la auditoría y continúa hasta la emisión de nuestro informe. Aura permite el desarrollo de 
planes de auditoría secuenciales e intuitivos y la evaluación de riesgos en cada fase de la 
auditoría, aprovechando el contenido integrado específico de la industria que impulsa la 
consistencia en la ejecución. Con Aura, nuestros equipos de auditoría pueden desarrollar un 
plan de auditoría más preciso que especifica niveles de riesgo, confianza en los controles 
y pruebas sustantivas. La participación oportuna de profesionales de auditoría con más 
experiencia, incluidos socios, durante la planificación y la evaluación de riesgos facilita la 
consideración adecuada de la materialidad, el riesgo de auditoría y la respuesta planificada 
a dichos riesgos. El establecimiento de objetivos de planificación de auditoría ayuda a 
nuestros equipos de auditoría a asignar y gestionar mejor los recursos y a evitar sorpresas 
tardías al realizar el trabajo de auditoría en las etapas tempranas del ciclo de auditoría.  

Cuando auditamos estados financieros de una compañía con operaciones en múltiples 
localidades o unidades de negocios (componentes), nuestro enfoque de auditoría, incluyendo 
la naturaleza, oportunidad y el nivel de nuestro involucramiento en el trabajo de los 
auditores de los componentes, son influenciados por nuestro entendimiento de los riesgos 
significativos de error material en los estados financieros del grupo. Esperamos que todos 
los componentes de nuestras auditorías cumplan con las normas aplicables y satisfagan 
nuestros propios objetivos de calidad y, con ese fin, refinamos continuamente la forma en 
que utilizamos el trabajo de los auditores de componentes y el nivel de nuestra participación 
en su trabajo. Nuestras herramientas de intercambio de documentos digitales globales 
también agilizan, estandarizan y automatizan la comunicación y la colaboración en tiempo 
real entre los equipos de auditoría del grupo y los equipos de los componentes. Esto incluye 
el intercambio seguro de documentos, seguimiento de estado de la auditoría y capacidades 
de gestión de problemas entre equipos de auditoría de grupos y de los componentes.
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En 2022, tanto el IAASB como el PCAOB publicaron cambios en sus normas de auditoría 
para fortalecer los requisitos que se aplican a las auditorías que involucran a auditores 
de componentes. Por ejemplo, los cambios agregan especificaciones a las expectativas 
de la supervisión del auditor del grupo y la revisión del trabajo de los auditores de los 
componentes y nuevos requisitos relacionados con las comunicaciones bidireccionales 
y la supervisión del líder del trabajo de auditoría. Los cambios entrarán en vigencia para 
las auditorías con años calendario en 2024, y estamos en el proceso de mejorar nuestras 
políticas, orientación, herramientas y prácticas de trabajo aplicables a las auditorías grupales, 
también estamos desarrollando la capacitación para nuestros equipos de auditoría. 

Los dashboards inteligentes muestran el progreso de la auditoría con más rapidez. 
Nuestros equipos de auditoría aprovechan nuestros dashboards de gestión de 
proyectos en tiempo real para impulsar una mayor transparencia, con respecto 
al estatus, y rastrear automáticamente los elementos pendientes y los problemas 
identificados a través de la auditoría para una atención y resolución más inmediatas. 

Durante el proceso de auditoría, nos mantenemos conectados con nuestros 
clientes para anticipar y resolver asuntos complejos, así como discutir temas 
emergentes relevantes y tendencias en datos. Además, cuando es aplicable, 
tenemos comunicación con los comités de auditoría de manera oportuna. 

Los comités de auditoría tienen un papel importante al encargarse de la supervisión del 
nombramiento, el desempeño de los auditores, así como de su independencia, de acuerdo 
con las disposiciones, de carácter general aplicables a entidades del sector financiero y 
emisoras supervisadas por la CNBV que contraten servicios de auditoría externa de estados 
financieros básicos (comúnmente llamada Circular Única de Auditores Externos o CUAE), 
que establecen las obligaciones y responsabilidades que deben cumplir los comités de 
auditoría y los auditores externos para compañías públicas (emisoras) y entidades del sector 
financiero. A través de intercambios oportunos y significativos, obtenemos las perspectivas 
del comité de auditoría y cumplimos con nuestras responsabilidades profesionales de 
comunicar ciertos asuntos y proporcionar toda la información requerida por la CUAE. 

Invitamos a los comités de auditoría a sostener conversaciones francas y 
participar con nosotros en un diálogo abierto para ayudar a fomentar un entorno 
de responsabilidad. Para las auditorías de emisoras y entidades del sector 
financiero, nuestras comunicaciones se realizan varias veces durante el año. 

Algunos ejemplos de temas que comúnmente discutimos con el comité de auditoría consideran: 

 � Nuestra independencia, incluyendo, cuando aplique, los posibles 
efectos de la propuesta de servicios de no auditoría 

 � Nuestro rol y los roles de la administración y del comité de auditoría 

 � La opinión del comité de auditoría sobre los riesgos de fraude en la compañía 
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 � Nuestro enfoque de auditoría, considerando nuestro proceso de evaluación 
de riesgos, la consideración de los riesgos de fraude y los resultados 

 � El alcance de nuestra auditoría, que comprende las consideraciones 
de múltiples localidades, en caso de ser aplicable 

 � Nuestro equipo de servicio al cliente, incluyendo especialistas y equipos 
de componentes de auditoría de subsidiarias de clientes globales 

 � Uso planeado del trabajo de otros 

 � Calendario y plan de comunicaciones 

 � Honorarios de auditoría 

 � Las políticas y prácticas contables de la administración, considerando la 
adopción de nuevas normas contables y transacciones significativas 

 � Observaciones de auditoría e información relacionada con tendencias 
relevantes, incluyendo desarrollos económicos y nuevas disposiciones 
legales y regulatorias que afectan a las compañías 

 � La calidad de la información financiera de la compañía 

 � Nuestro cumplimiento con los estándares de control interno aplicables 

 � Los resultados de la auditoría, incluyendo áreas de estimaciones y juicios significativos 

 � Los resultados de las inspecciones del PCAOB relacionados con clientes FPI

Nuestros equipos de auditoría cumplen con las obligaciones de auditoría de la CUAE 
de proporcionar oportunamente los siguientes informes al comité de auditoría: 

 � En caso de ser aplicable, un informe sobre irregularidades o aspectos que se detecten durante 
el curso de la auditoría, y que pudieran poner en peligro la estabilidad, liquidez, solvencia o 
continuidad de las emisoras o entidades del sector financiero, con base en su juicio profesional 

 � Una declaración de independencia y un resumen de observaciones que deben 
entregarse a más tardar 120 días para las entidades del sector financiero o cinco 
meses para las emisoras, después del cierre del ejercicio de la compañía 

 � Una carta de consentimiento para incluir el informe de auditoría en el reporte anual 

 � Un comunicado sobre asuntos relacionados con la auditoría realizada, que 
comprende asuntos importantes identificados por el auditor externo, como riesgos 
de error material, resultados de las pruebas de controles, calidad de la información 
recibida, deficiencias significativas, naturaleza y monto de los ajustes, etc., así como 
información general de auditoría: nombres de los auditores externos y los especialistas 
involucrados, nivel de materialidad, calidad de la información recibida, entre otros 
asuntos, que deberá ser entregado antes de la emisión del informe de auditoría

Para conocer más sobre la CUAE, visita: www.pwc.com/mx/circularunica

http://www.pwc.com/mx/circularunica
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Mirando hacia el futuro

Tomar medidas para liderar la profesión 
Nuestro papel como auditores es generar confianza en la información que impulsa los mercados de 
capitales: su precisión, confiabilidad y consistencia. A medida que las necesidades y expectativas de 
los usuarios de auditorías independientes continúan evolucionando y los flujos de información se hacen 
cada vez más complejos, PwC se compromete a una serie de acciones disruptivas en las siguientes 
áreas durante los próximos años que mejorarán aún más la confianza en la auditoría independiente.  

Responsabilidad: implementaremos medidas tangibles para demostrar a nuestras 
partes interesadas que los líderes de nuestra firma son responsables de la calidad de 
las auditorías, lo que incluirá la compensación del liderazgo basada en riesgo y hacer 
certificaciones públicas del liderazgo sobre nuestro sistema de gestión de calidad. 

Calidad: ejecutaremos una serie de iniciativas para mejorar la confianza en la calidad 
de las auditorías con un enfoque en el fraude y el negocio en marcha y para explorar 
mejoras en el informe de auditoría a través de contenido más expresivo.  

Independencia: dejaremos de proporcionar ciertos tipos 
de servicios de consultoría permitidos o “puros”, que 
normalmente se incluirían en la categoría “otros” en la 
declaración de los informes para nuestros clientes de auditoría 
registrados en la SEC. No cambiaremos nuestro enfoque 
hacia otros tipos de servicios permitidos que normalmente 
caen dentro de las categorías de auditoría, relacionados con 
auditoría o impuestos de la declaración de los informes.

Transparencia: continuaremos aumentando el nivel de 
transparencia sobre aspectos clave del desempeño de la 
calidad de las auditorías, incluyendo la mejora de nuestro 
informe de calidad en las auditorías y la comunicación de 
información relacionada con nuestras políticas y prácticas 
con respecto a posibles conflictos de intereses. 

Compromiso: ejecutaremos una serie de iniciativas  
para mejorar la participación con partes interesadas clave, 
incluidos el talento potencial, comités de auditoría e inversionistas,  
y la inversión de tiempo para crear conciencia sobre la carrera de contador público. 

Estamos abordando estas acciones en fases –comenzando con la rendición de cuentas– y 
esperamos que cada una evolucione con el tiempo, a medida que consideramos el establecimiento 
de normas, los desarrollos regulatorios y las cuestiones de prácticas emergentes.

A medida que el mundo evoluciona, los servicios de aseguramiento seguirán siendo una de las 
herramientas más importantes para ayudar a generar confianza en la calidad de la información 
utilizada por los participantes del mercado. De hecho, la reciente encuesta a inversionistas 
elaborada por PwC muestra que las partes interesadas confían más en la información reportada 
si está sujeta a una auditoría independiente. En PwC, estamos tomando medidas para cumplir 
el objetivo de La Nueva Ecuación: combinar personas y tecnología para inspirar y liderar la 
profesión y generar aún más confianza en los mercados de capitales. 

Trabajando con la firma en 
Estados Unidos, estamos 
enfocados en el desarrollo 
reflexivo y la implementación 
de acciones significativas 
para el progreso de nuestra 
profesión. 
— Ana Paula Jiménez 

“

https://www.pwc.com/gx/en/issues/esg/global-investor-survey-2022.html
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Expandir nuestras plataformas tecnológicas para impulsar  
las capacidades de auditoría de PwC 

Como parte de la estrategia de La Nueva Ecuación, la red global de PwC está invirtiendo 
mil millones de dólares en nuestras herramientas, tecnologías y metodologías de auditoría 
a nivel mundial para estandarizar, simplificar y automatizar, aún más, nuestro trabajo de 
auditoría, impulsar la calidad y permitir que nuestros equipos brinden una mejor y más 
rápida experiencia  a nuestros clientes. Con el beneficio de una relación única en su tipo 
con Microsoft, aprovecharemos las últimas tecnologías cognitivas, como la IA generativa. 
Este es otro paso en nuestro viaje de innovación que incluyó la mejora de las habilidades 
digitales de toda nuestra gente y la construcción de una cultura de innovación liderada por 
personas e impulsada por la tecnología que ha ayudado a dar forma a la profesión. 

A través de esta transformación, a largo plazo y habilitada por la tecnología, de nuestro 
negocio de aseguramiento, redefiniremos cómo se ejecuta y experimenta nuestra auditoría. 
Se trata de algo más que tecnología. El programa se basa en un enfoque de diseño centrado 
en el ser humano. Las personas de la Red de PwC se centran en desarrollar la próxima ola de 
innovación. Este equipo aprovecha los aprendizajes internos y externos de nuestra comunidad 
de solucionadores para centrarse en las necesidades de nuestras partes interesadas e identificar 
nuevas formas para que nuestra gente trabaje entre sí y con los clientes para optimizar la calidad. 

Estamos diseñando, desarrollando e implementando nuevas formas de procesar y utilizar 
datos de forma segura para identificar riesgos, detectar anomalías y obtener información 
valiosa, con comprobaciones digitales integradas que mejoran la calidad de las auditorías. 
Las experiencias y flujos de trabajo intuitivos y guiados ayudarán a nuestra gente y clientes 
a completar las tareas correctas en el momento adecuado, adaptándose y escalando 
en respuesta a las necesidades y complejidades de cada trabajo de auditoría. 

Una nueva plataforma basada en la nube no solo ayudará a nuestra gente a brindar seguridad 
eficiente, sólida e independiente en toda la información financiera y no financiera, ayudando a 
generar confianza en lo que es importante para nuestras partes interesadas, también servirá 
como un lugar de encuentro virtual donde nuestra gente puede reunirse para colaborar y trabajar, 
y donde podemos reunirnos con nuestros clientes para compartir información, actualizaciones 
y conocimientos. De igual forma, redefinirá cómo habilitamos digitalmente las formas en que 
trabajamos y elevará la experiencia para nuestra gente y nuestros clientes en el proceso. Acelerará 
el ritmo de la innovación, permitiéndonos responder a las necesidades de las partes interesadas 
y, al mismo tiempo, centrarnos incansablemente en mantener la calidad de las auditorías.

El ejercicio de nuestra profesión como contadores 
y auditores, en la actualidad, demanda el uso de 
las tecnologías de vanguardia para enriquecer 
el análisis de la información y la aplicación 
del escepticismo y el juicio profesional.
—Felipe Córdova

“ En junio de 2023, PwC 
ganó el premio a la 
Innovación Digital del Año 
en el Foro Internacional 
de Contabilidad y Premios 
por el progreso en el 
uso de herramientas 
emergentes de IA en 
nuestra red.

https://www.internationalaccountingbulletin.com/news/iafa-2023-winners-announced/
https://www.internationalaccountingbulletin.com/news/iafa-2023-winners-announced/
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Red Global 

“PwC” es la marca bajo la cual las firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International 
Limited (PwCIL) operan y prestan servicios profesionales. En conjunto, estas firmas forman 
la “Red de PwC”. “PwC” es usado comúnmente para referirse a las firmas individuales 
dentro de la Red de PwC, a varias de ellas o a todas en su conjunto. En muchas partes 
del mundo, la ley requiere que las firmas de contadores tengan propietarios locales y sean 
independientes. La Red de PwC no es una sociedad global, una única firma o una corporación 
multinacional. La Red de PwC se conforma de firmas que son entidades legales separadas. 

PricewaterhouseCoopers International Limited 

Las firmas de la Red de PwC son miembros de, o tienen otras conexiones con, 
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL), una compañía privada británica 
limitada por garantía. PwCIL no practica la contabilidad ni presta servicios a los clientes, su 
propósito es actuar como una entidad coordinadora para las firmas miembro de la Red de PwC.  
Concentrándose en áreas clave como estrategia, marca y calidad y riesgos, PwCIL coordina 
el desarrollo y la implementación de políticas e iniciativas para lograr un enfoque común y 
coordinado entre las firmas miembro individuales, cuando resulte aplicable. Las firmas miembro 
de PwCIL pueden utilizar el nombre de PwC y aprovechar los recursos y metodologías de la 
Red de PwC. Además, las firmas miembro pueden aprovechar los recursos de otras firmas 
miembro y/o asegurar la prestación de servicios profesionales de parte de otras firmas miembro 
y/u otras entidades. A cambio, las firmas miembro están obligadas a cumplir con ciertas 
políticas comunes y mantener los estándares de la Red de PwC, tal como los propone PwCIL. 

La Red de PwC no es una asociación internacional. Una firma miembro no puede actuar 
como agente de PwCIL ni de ninguna otra firma miembro, tampoco puede obligar a PwCIL 
ni a ninguna otra firma miembro, y es responsable únicamente de sus propios actos u 
omisiones y no de los de PwCIL o de cualquier otra firma miembro. Del mismo modo, PwCIL 
no puede actuar como agente de ninguna firma miembro, no puede obligar a ninguna firma 
miembro y solo es responsable de sus propios actos u omisiones. PwCIL no tiene el derecho 
ni la capacidad de controlar el ejercicio del juicio profesional de las firmas miembro.

Nuestro enfoque
en gestión de calidad
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Los organismos de gobierno corporativo de PwCIL son: 

 � El Consejo Global, responsable del gobierno corporativo de PwCIL, la supervisión del 
Equipo de Liderazgo de la red y la aprobación de los estándares de la red. El consejo 
no tiene un rol externo y está conformado por 20 miembros. Dos son nombrados 
directores externos independientes y los otros 18 miembros son socios seleccionados 
entre  todas las firmas miembros alrededor del mundo, cada cuatro años 

 � El Equipo de Liderazgo de la red, responsable de configurar la estrategia general para 
la Red de PwC y los estándares a los que las firmas miembros aceptan adherirse 

 � El Consejo de Estrategia, conformado por los líderes de las firmas y las 
regiones de PwC más grandes de la red, acuerda la dirección estratégica 
de la red y facilita la alineación para la estrategia de ejecución 

 � El Equipo de Liderazgo Global nombrado por y quien reporta al Equipo de 
Liderazgo de la red y al presidente de la Red de PwC. Sus miembros son 
responsables de dirigir a los equipos seleccionados de las firmas miembro 
para coordinar actividades en todas las áreas de nuestro negocio 

Calidad a través de la Red de PwC  

Las auditorías de calidad en toda la Red de PwC son vitales para la marca de la firma. 
La Red de PwC ha establecido un marco de Gestión de Calidad para la Excelencia 
en el Servicio (QMSE, por sus siglas en inglés), que integra la gestión de calidad en 
la forma en que cada firma miembro dirige su negocio, gestiona el riesgo y apoya 
a los equipos de compromiso en la realización de un trabajo de calidad. 

El marco del QMSE introduce un objetivo de calidad general que se centra en que las firmas 
miembro, incluidas los AC, tengan las capacidades necesarias y desplieguen a su gente para 
utilizar consistentemente sus metodologías, procesos y tecnología para realizar auditorías 
de calidad de manera efectiva y eficiente. Para ayudar a las firmas miembro a lograr este 
objetivo, la Red de PwC invierte importantes recursos en la mejora continua de la calidad en 
toda la red, incluyendo el mantenimiento de una infraestructura de calidad sólida, respaldada 
por personas capacitadas y experimentadas, y herramientas y tecnología subyacentes 
tanto a nivel de la red como de las firmas miembro. La organización Global Assurance 
Quality de PwC Network tiene como objetivo apoyar a las firmas miembro en la promoción 
y monitoreo de la calidad poniendo a disposición herramientas prácticas y orientación. 

Cada firma miembro diseña, implementa y opera su propio sistema de gestión de calidad 
para lograr el objetivo general de calidad y una serie de objetivos de gestión de calidad 
subyacentes establecidos en el marco QMSE. Además, cada firma miembro es responsable 
de monitorear su sistema de gestión de calidad, incluida una evaluación continua destinada 
a revisar si las políticas y procedimientos que constituyen el sistema de gestión de calidad 
de la firma miembro están diseñados apropiadamente y operan de manera efectiva 
para proporcionar una seguridad razonable de lograr el objetivo general de calidad.
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La Red de PwC coordina un programa de inspección para revisar periódicamente ciertos 
elementos del sistema de gestión de calidad de la firma miembro, así como la propia 
evaluación del liderazgo de la firma miembro sobre la efectividad de su sistema de gestión 
de calidad y la determinación del cumplimiento del objetivo general de calidad. 

Además, cada firma miembro ejecuta revisiones centradas en el riesgo de los trabajos 
completados que cubren, de forma periódica, a las personas de la firma miembro que están 
autorizadas para firmar informes de auditoría o de aseguramiento no relacionados con 
auditoría o de servicios relacionados. Estas revisiones evalúan si un trabajo se realizó de 
conformidad con los estándares profesionales aplicables y las políticas y procedimientos 
relacionados con el trabajo; después de su planificación y ejecución, los hallazgos se revisan 
utilizando la orientación y una variedad de listas de verificación y herramientas desarrolladas 
a nivel de red. Los resultados de estas revisiones se informan a los líderes de las firmas 
miembro, quienes son responsables de analizar los resultados de las inspecciones junto con 
los hallazgos identificados, a partir de todas las fuentes de información, realizar análisis de 
causa raíz e implementar acciones correctivas, según sea necesario. Los socios de PwC 
México reciben información sobre los resultados del programa de inspección de la red para 
considerar, cuando corresponda, en la planificación y realización de sus trabajos de auditoría.  

Nuestro sistema de control de calidad  

La CUAE incluye los estándares mínimos de control de calidad que deben observar 
las firmas de auditoría para la prestación de sus servicios de auditoría en relación 
con clientes supervisados por la CNBV. Además, exige el cumplimiento de las 
normas de control de calidad mexicanas e internacionales, así como de la regulación 
preexistente para entidades del sector financiero. Para supervisar el cumplimiento y 
la efectividad de los programas establecidos, la CNBV puede realizar revisiones a las 
firmas de auditoría seleccionadas y ciertos trabajos auditados por dichas firmas. 

Nuestro sistema de gestión de calidad está diseñado para cumplir los requerimientos de las 
normas aplicables de control de calidad del IAASB, el PCAOB y el marco del QMSE de la Red 
de PwC. La evolución de nuestro sistema de gestión de calidad se alinea con las mejoras 
prescritas por la Norma Internacional de Gestión de Calidad 1 (que implementamos a partir de 
la fecha de vigencia del 15 de diciembre de 2022), lo que nos ha posicionado adecuadamente 
para adaptarnos a desarrollos regulatorios futuros, como la nueva norma de control de calidad 
propuesta por el PCAOB en noviembre de 2022 y que se espera esté finalizada en 2024. La 
CUAE considera que los auditores que atienden encargos de emisores deben adoptar las 
normas nacionales o internacionales de control de calidad cuando estos entren en vigencia. 

Aprovechando los datos y la tecnología, adoptamos un enfoque proactivo, basado en 
riesgos, al diseñar y operar nuestro sistema de gestión de calidad para lograr nuestros 
objetivos de calidad. Nuestro sistema opera de manera continua e iterativa y está diseñado 
para responder y ser resiliente a los cambios en la naturaleza y circunstancias de la firma, 
los desarrollos en el ambiente de auditoría y el panorama regulatorio. También, seguimos 
invirtiendo y reimaginando nuestro sistema de gestión de calidad para capitalizar el rápido 
cambio tecnológico y cambiar el ambiente de negocios, incluyendo el aprovechamiento de 
los datos y utilizar la tecnología para monitorear la calidad en las auditorías en tiempo real. 
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Nuestro sistema de control de calidad identifica riesgos e incluye controles en las siguientes áreas:

 � Estructura organizacional, incluyendo el tono en los niveles de liderazgo 
y la responsabilidad de este en relación con la calidad 

 � Ambiente de la práctica, incluyendo la evaluación de riesgos internos y externos 

 � Aceptación y continuidad de clientes y trabajos 

 � Independencia, integridad y objetividad 

 � Gestión de personal, que comprende capacitación, asignación y evaluación 

 � Asignaciones de socios de auditoría, incluidos los QRP 

 � Desempeño de los trabajos, incluyendo la tecnología utilizada 
en nuestras auditorías, su revisión y supervisión 

 � Participación de las firmas de la red 

 � Monitoreo, incluyendo inspecciones internas y análisis de la causa raíz de los hallazgos 

 � Administración, incluido el diseño y mantenimiento de políticas 
y procedimientos de gestión de la calidad 

El monitoreo de nuestra firma incluye una revisión continua destinada a evaluar que nuestro 
sistema de gestión de calidad sobre nuestra práctica de auditoría está diseñado de manera 
apropiada y opera de manera efectiva para proporcionar una seguridad razonable de que se 
cumplen los objetivos de calidad indicados en las normas relevantes de control de calidad y el 
marco global del QMSE de PwC. Anualmente es evaluado por la red de Quality Management. 
Consulta la página 51 para obtener una descripción de nuestro proceso de inspección 
interna y los factores que contribuyen a nuestra tasa de cumplimiento más reciente.
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Monitoreo 

Revisiones previas a la emisión  

Una forma en la que monitoreamos la calidad es a través de la revisión del trabajo de auditoría 
en ciertos encargos de auditoría, previa a la emisión de su informe respectivo. Nuestras 
revisiones previas a la emisión, que incluyen las AQR realizadas por la red del Chief Auditor, 
las Revisiones de Instrucciones Interoficinas (IIR, por sus siglas en inglés) realizadas por 
el Grupo de Metodología de Auditoría y el programa Continuous Quality Assurance (CQA) 
monitoreado por la red de Quality Management, ofrecen a los equipos de auditoría comentarios 
oportunos que se pueden incorporar antes de terminar el trabajo de campo. Los resultados 
de estas revisiones son considerados como parte de nuestro proceso de mejora continua. 

En el EF23, nuestra red de Quality Management, el grupo de metodología de la Oficina  
Nacional y la red del Chief Auditor realizaron, en conjunto, 42 revisiones previas a la emisión10 
(48 realizadas en el EF22). 
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Inspecciones internas  

Nuestro programa de inspecciones internas evalúa el cumplimiento de los trabajos de 
auditoría con las políticas de la firma y los procedimientos y normas profesionales y 
regulatorias aplicables. Los trabajos seleccionados son inspeccionados con posterioridad  
a la emisión de su informe de auditoría respectivo.

Bajo el programa de inspecciones internas de la firma, por lo general, los socios de auditoría 
se seleccionan para inspección, al menos, una vez cada cinco años. En general, el proceso 
de selección del trabajo da como resultado una muestra de trabajos que es representativa 
de nuestra práctica (por ejemplo, sector, geografía, tamaño) y cumple o supera los 
requerimientos establecidos en las normas profesionales de control de calidad aplicables. 
El Inspections Group de la firma en Estados Unidos supervisa el programa de inspecciones 
internas, incluyendo su diseño y ejecución. El grupo monitorea la calidad de las auditorías, 
impulsa la consistencia en nuestro proceso de inspecciones y brinda información sobre 
las áreas que requieren un enfoque continuo. Este grupo, junto con el apoyo del personal 
de la práctica de auditoría y de especialistas, en los casos que sea aplicable, de Estados 
Unidos y de la red, cuenta con experiencia técnica o de industria relevante y realiza 
las inspecciones anuales. Más de 20 socios y personal profesional participaron como 
revisores en las inspecciones internas de 2023 de los trabajos de auditoría de 2022. 

El Inspections Group en Estados Unidos prepara un reporte que es revisado por nuestro AQC 
y comunica las observaciones y los resultados de las inspecciones a la práctica de auditoría.

A partir de estas inspecciones internas, nuestra red de Quality Management revisa las 
observaciones planteadas, realiza un análisis de la causa raíz y presenta un plan de acción 
como un esfuerzo para la mejora continua. Además, la red de Quality Management trabaja 
en conjunto con otros grupos de nuestra Oficina Nacional y el liderazgo de la firma para 
identificar las acciones que podríamos tomar en la optimización constante de la calidad. 

Revisión y supervisión insuficientes, escepticismo profesional, apalancamiento de recursos 
y conocimiento técnico en áreas complejas de contabilidad y/o auditoría son factores 
que estuvieron presentes en algunos de los trabajos inspeccionados que contribuyeron 
a la tasa de incumplimiento. En respuesta a los resultados de las inspecciones recientes, 
hemos implementado un plan de mejora de calidad que incluye un mayor apoyo a 
los socios de auditoría y a los QRP, una mejor asignación de la cartera de clientes, 
revisiones previas a la emisión optimizadas y una mayor orientación y capacitación 
relacionadas con áreas complejas de auditoría y contabilidad, junto con el adecuado 
tono del equipo de liderazgo y el correspondiente marco de responsabilidad.

16 15 19
EF23 EF22 EF21

Número de proyectos de auditoría sujetos a inspección interna:

75% 87% 95%
EF23 EF22 EF21

Tasa de cumplimiento de los proyectos de auditoría seleccionados para inspección interna: 
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Inspecciones externas  

La CUAE exige que las firmas de auditoría tengan un programa de evaluación de calidad, 
alineado con las normas de control de calidad mexicanas e internacionales y, como se 
mencionó antes, la CNBV tiene la autoridad para realizar revisiones o inspecciones. 

Las revisiones/inspecciones de la CNBV y del PCAOB de nuestros clientes públicos y entidades 
del sector financiero proporcionan un punto de referencia para la calidad en las auditorías y 
representan un control importante de nuestros procesos internos de monitoreo y evaluación. 

El PCAOB realiza inspecciones, al menos, una vez cada tres años. La inspección más reciente 
por parte del PCAOB fue en julio de 2023, con respecto a auditorías de emisoras SEC del 2022 
seleccionadas. A la fecha, el PCAOB no ha emitido el reporte relacionado con esta inspección. 

El reporte de inspección más reciente de nuestra práctica de auditoría tiene 
fecha del 28 de febrero de 2022 (nuestro Reporte de Inspección de 2020) 
y describe los resultados de la inspección del PCAOB en 2020 de tres 
(aproximadamente el 4%) de nuestras auditorías de emisoras SEC del 2019.  

Como ha declarado públicamente el PCAOB, la selección de las auditorías que toman y la 
revisión de las porciones de esas auditorías que revisan no se realizan para identificar una 
muestra estadística que pueda ser extrapolada de manera precisa a un portafolio de auditorías. 
Como resultado, los hallazgos no pueden ser usados para sacar conclusiones sobre la frecuencia 
de las deficiencias en la cartera de clientes de la firma. El enfoque del PCAOB está diseñado para 
ser ponderado hacia elementos de interés para sus propósitos regulatorios. Existen diferencias 
inherentes en el propósito y los métodos utilizados por el PCAOB para seleccionar las auditorías 
sujetas a inspección, en comparación con los utilizados para nuestras inspecciones internas.

Parte I del Reporte del PCAOB  

La Parte I o la parte pública del reporte de inspecciones del PCAOB contiene una descripción 
general de los procedimientos de inspección y las observaciones sobre los trabajos 
inspeccionados. La Parte I.A incluye una discusión de las deficiencias identificadas por el PCAOB 
en su inspección de las auditorías de emisoras. En la inspección en 2020 por parte del PCAOB 
a nuestras auditorías de emisoras SEC, con cierre al 31 de diciembre de 2019, incluyó una  de 
las emisoras auditadas en la Parte I.A,  reflejando una mejora en los resultados de inspección, 
mostrando un impacto positivo de las inversiones hechas en la calidad de las auditorías. 

Nuestro foco sigue siendo mejorar la consistencia en la ejecución de: 

 � Auditorías del control interno sobre la información financiera, incluyendo la identificación 
y prueba de los controles relacionados con estimaciones signficativas 

 � La suficiencia de los procedimientos sustantivos para probar estimaciones

La Parte I.B del reporte de inspección del PCAOB incluye información de las deficiencias 
que no se relacionan directamente con la suficiencia de la evidencia que la firma 
obtenga para soportar su opinión u opiniones; sin embargo, muestra otras deficiencias 
relacionadas con el cumplimiento de las normas o reglas del PCAOB. No se identificaron 
deficiencias en la sección Parte I.B de nuestro Reporte de Inspección de 2020.  
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A partir de nuestro informe de inspección de 2023, se agregará una nueva Parte I.C para 
analizar casos de posible incumplimiento de las reglas de la SEC o casos de incumplimiento 
de las reglas del PCAOB relacionados con mantener la independencia. Esto incluye casos de 
incumplimiento identificados por el PCAOB y casos de incumplimiento identificados por la 
firma, específicamente por nuestros programas de cumplimiento de independencia descritos 
en la página 11. Cada caso de incumplimiento se analiza a profundidad de acuerdo con lo 
descrito en la página 13 para concluir si nuestra imparcialidad u objetividad se vio afectada. 

Parte II del Reporte del PCAOB  

La Parte II del reporte de inspecciones refleja las observaciones identificadas durante la 
revisión del PCAOB de ciertas prácticas, políticas y procesos relacionados con nuestro 
sistema de control de calidad, incluyendo las observaciones desarrolladas a partir de los 
hallazgos específicos del trabajo, reportados en la Parte I. La Ley Sarbanes-Oxley exige que 
la Parte II no se haga pública si una firma atiende las observaciones de control de calidad 
a satisfacción del PCAOB, dentro de los 12 meses posteriores a la fecha del reporte de 
inspección. El PCAOB determinó que está satisfecho con las acciones que tomamos para 
abordar las observaciones contenidas en la Parte II de nuestro Reporte de Inspección de 2020. 
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Análisis de impulsores de calidad  

Realizamos análisis de auditorías con y sin deficiencias identificadas mediante inspecciones 
internas y externas. Un equipo de revisores, independiente del equipo del trabajo, identifica 
y considera factores relevantes como el conocimiento técnico, supervisión y revisión, 
escepticismo profesional, recursos del proyecto y capacitación, entre otros relacionados 
con otros elementos de nuestro sistema de gestión de calidad que pueden haber 
contribuido a la calidad en las auditorías. Estos posibles factores causales se identifican 
mediante la evaluación de datos del proyecto y de ciertos miembros del equipo, realizando 
entrevistas y revisando los papeles de trabajo de las auditorías y guías relevantes. 

Además, comparamos y contrastamos datos de las auditorías con y sin deficiencias para 
identificar si ciertos factores parecen correlacionarse con la calidad en las auditorías. 
Ejemplos de estos datos incluyen las horas incurridas en la auditoría, la coincidencia en 
la ubicación geográfica de los miembros del equipo de trabajo y el cliente, el número 
de años que los miembros clave del equipo del trabajo han estado en esa asignación, 
el número de otras auditorías en las que los socios de auditoría están involucrados, 
las revisiones a las que estuvo sujeto el trabajo previo a la emisión y la oportunidad 
de la planeación y ejecución del trabajo de auditoría. Nuestro objetivo es entender 
cómo las auditorías sin deficiencias pueden diferir de aquellas con deficiencias. 

Las posibles causas que observamos, a través de nuestros análisis, nos ayudan a 
identificar mejoras que pueden ser útiles para implementar en todos o ciertos elementos 
de nuestra práctica y llevar nuestro sistema de gestión de calidad al siguiente nivel.

Proceso de aprendizaje y mejora continua  

Nuestro proceso de aprendizaje y mejora continua es constante y está diseñado para identificar 
áreas de oportunidad apropiadamente, a través de varios canales, incluyendo el monitoreo de 
los resultados de las consultas con nuestra Oficina Nacional, revisiones previas a la emisión 
e inspecciones internas y externas, así como un análisis de los impulsores de calidad.  

Como parte de este proceso, respondemos rápidamente, desarrollamos e 
implementamos acciones para abordar las oportunidades identificadas. La guía y 
herramientas mejoradas, las comunicaciones adicionales, la capacitación, los talleres 
específicos y los acercamientos descritos a lo largo de este reporte reflejan nuestro 
compromiso de avanzar la calidad en las auditorías: nuestra prioridad número uno.
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Estructura de gobierno corporativo de la firma  

La Socia Directora administra la firma y ha nombrado a un equipo de liderazgo que 
colabora con ella para gestionar y atender sus responsabilidades, las cuales contemplan 
establecer y determinar la efectividad del sistema de control interno de la firma, 
incluyendo los controles relacionados con la calidad de los servicios de auditoría.

Estructura de
gobierno corporativo
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Ana Paula Jiménez**  
Socia Directora

Eduardo Reyes 
Socio Líder  
de Consulting Solutions  
 
 
 
Gabriel Hernández 
Abogado General

Víctor Hugo Gallegos 
Líder de Riesgos y Calidad

Michelle Orozco 
Líder de la Oficina Nacional

Marta Milewska 
Líder de Impuestos  
y Servicios Legales

Felipe Cordova 
Socio Líder  
de Trust Solutions  
 
 
 
Mariana López Rodríguez  
Líder de Marketing

Ricardo Moreno  
Socio Líder de Independencia

Elidé Athié   
Líder de Ética y Cumplimiento

Martha Elena González 
Líder de Capital Humano  
&yPartner Affairs

Lázaro Peña 
Líder de Propósito e Inclusión

Miembros del equipo de liderazgo al 1 de julio de 2023—PwC México

**También miembro del Consejo de Estrategia de la Red de PwC.

Reconocemos que la calidad es un viaje continuo y siempre hay oportunidades para 
hacer más. Seguiremos escuchando las opiniones de nuestras partes interesadas sobre 
lo que necesitan y compartiremos nuestras perspectivas. A medida que el mundo que 
nos rodea siga cambiando, continuaremos enfocándonos en la calidad en las auditorías.



Referencias
1. Nuestro ejercicio fiscal (EF) termina 

el 30 de junio de cada año. 

 2. Las referencias a “la firma”, “nuestro”, “nosotros” 
y “PwC” en este documento se refieren a 
PricewaterhouseCoopers, S.C. o PwC México. 
El alcance de este documento pertenece 
únicamente a la firma de PwC México, registrada 
ante el PCAOB y supervisada por la CNBV. Este 
reporte se preparó para brindar a nuestras partes 
interesadas información relevante relacionada 
con nuestras operaciones en México. 

 3. “Componente significativo de auditoría” se refiere 
a un componente de auditoría de un Foreign 
Private Issuer (FPI), registrado en los Estados 
Unidos, que es financieramente significativa 
en lo individual para el grupo, o que debido a 
su naturaleza o circunstancias específicas, es 
probable que cause riesgo(s) significativo(s) de error 
material para los estados financieros del grupo. 

4. “Emisoras SEC” se refiere a FPIs, 
componentes significativos de auditoría 
y otro trabajo referido relacionado con 
entidades públicas en Estados Unidos. 

 5. “Miembros de los equipos de auditoría” se 
refiere a nuestro personal y socios que prestan 
servicios de auditoría. Los especialistas 
y el staff del AC están excluidos. 

 6. “Gerentes” incluye gerentes, gerentes 
senior, directores y managing directors. 

7. Los “associates” incluyen profesionales de auditoría 
que aún asisten a la universidad en sus programas 
de pregrado y trabajan en un horario más corto.  

8. Los roles de apoyo técnico excluyen a los 
profesionales de Quality Management (véase  
página 40) y profesionales dedicados al 
cumplimiento de independencia (véase página 12). 

9. “Entidades de Interés Público” se refiere a emisoras 
e instituciones financieras supervisadas por la CNBV. 

10. La selección de los proyectos a participar en las 
revisiones previas a su emisión es determinada 
con base en los perfiles de riesgo del proyecto, 
el periodo en que se hizo la última revisión del 
socio, un factor de no predictibilidad, entre otros 
criterios. La lista de los proyectos seleccionados 
para revisión se aprueba por el AQC. 

© 2023 PricewaterhouseCoopers, S.C. Todos los derechos reservados. PwC se refiere a la red y/o una o más firmas miembro de PwC, cada una 
de las cuales constituye una entidad legal independiente. Para obtener mayor información consulta www.pwc.com/structure. 1964772-2024-pg


	Bookmark 1

